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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIOMALE DI LAVORO .
PER | DIPEMDENTI DEL SETTORE
TURISMO,PUBBLICI ESERCIZI E SALE BINGD

fin vizore dal 15 /102017 al 14/10/20204

Testo ufficiale

Anno 2017

Vanna 2017, 1| giorno 25 del mese di ottobre 2017 in Mapoli:
& TaLLL PARTI SOCIALI DATORIALL

Co ML AP ¢ Confederazione Mazionale Artigian o Piccali imprendilor rappresentata dal Presidente Rasilu
Biniichietlc

Par adeslons

1. AssoAPl, Associazione Artigiani Piccali Imgrenditor rappresentata dal Presidente Carmine Scarana,
1 confazlenda Confederazons talizna degli Esereenti Commarciant] - rappresentata dal Fresidente
Gluseppe Salvati

s LE PARTI SQCIALL SIMDACALL
AL Confederarione Mazianale dei laviratori, rappresentata dal Segrela fin Generale, Alfanso Elefante

5.ELP.- sindacaty Eurnpea del Lavoratod e Penslanati, rappresentata dal Segretario Mozionale, Giovanni
Centrella.

s & stipulato guanto segue
Contratto Collettive Mazionale di Lavoro

PER | DIPENDENTI DEL SETTORE TURISMO, PUBRLICI ESERCIZI E SALE BINGO

LAACOAT ] AT ko[ TR
1 reed .--!n'g\.':n

— R & T3 o e

@5y A oo . ECNAL
e - N Al |_m!a,z|c:||E]H 5= P n .

= 1 Lo e : z —r

wrdrc Nucea il




=C.NAL @0 A

e Mk

INDICE
PARTL GEMERALE
TITOLD | - VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE
frticolo 1 - 5Tera i applicazions
TITOLD | - RELAZION! SINDACALI
Artlcaln 2 - Relagioni sindacali
Articolo 3 - Livelli di conlrattazione
Arlicola 4 - lstitull per la produttivita
TITOLO W - BILATERALITA FONDOD PREVIDENZA €O MPLEMENTARE, FONDD SANITARIO
ArLicols 5 - Ente Bilaterals
Articolo 6 - Frevidenza Complementare, Assistenza Inlegrativa
Arlicola 7 - Omissioni delle aziende
Articato B - Analisi del funzienamarnta
Articoln 9 - Fonmagione
Articolo 10 - Commisslone Nazienale di Garanzia ¢ Coniliazionu
Articaln 11 - Composizione delle controversie
Articolo 12 - Organismi Paritetici
Articnlo 13 Tentative di compasizione per | licenziamenti individuali
Articolo 14 - Verbale di conciliazicns
TITOLO IV - CLASSIFICAZIONE DEL PERSDNALE
DECLARATORIE
ARFA QUADRI
Articala 15 - BMansiceni del lavoralore
Articaln 16 - Wansioni pramiscus
Articole 17 - Passapgl o lvella
TITOLO ¥ - 1L MUOVO MERCATO DEL LAVORD - GLI ISTITUTI
Articalo 18 -
articoln 15 - Disciplina dellapprendistaty
Articolo 20 - Tipologic
Artloclo 21 - Durata

Articala 22 - Limite all’ assunzicne




g : i
SCNAL @14 BE
=N [ ] b [ f‘. “"

Tyl ¥imr e
Artlcolo 24 Procedurs diapplicabilith
Articalo 24 - Periodo di prova
Articolo 25 - Trattamento retributivo
articola 26 - Tratlamento normative
Articolo 27 - Malattia
Articolo 28 Referente per Fapprandistato
Articalo 29 - Ricanoscimento precedenti periodi di apprendistato
Articala 30 - Obiblighi del datare di lavora
Articalo 31 - Doveri dell'apprendista
Articole 32 Sfera di applicazione
Articale 33 - Attivitd formativa: durata e contenyti
Articala 34 Modalita di erogazione della formazione
Articolo 25 - Riconoscimento della gqualifica protessionale & reglstragione nel ibretto formativo
Articole 36 Confarmita &l contratto
Articolo 37 - Apprendistato in clell stagionali
Articolo 38 - lserizione assistenza sanitaria apprendisla
Articolo 3% - Risolezione del rapporto
Articole 404 - Rimoando alla normativa
Articolo AL - Lavore intermittente {Job oncall  lavoro a chiamata)
Articolo 42 - Divieti
Artlcolo 43 - Forma e Comunicazions
Articole 44 - Indennitd di Disponibilita
Articolo 45 - Impossibilita temporansa
Articolo 46 - Risarcimenlo
Arlicolo A7 — Adri istituti peril lavero a chiamata
Articelo 48 — Lavaro Ripartito
Articolo 49 - Soglie numeriche
Articalo 50 - Part time weekend

Arlicolo 51 - Disciplina del lavoro a tompoe delerminato e

Articole 57 — Limili quantitativi \
Articolo 53 - Muowe attivita




Articolo 54 = sastituzione e aftiancamento
Arlicole 55 - Stagionalita

Articolo 56 Intensificazioni dellattivita lavoraliva In determinati periodi dell"anna
Arbicole 57 — Cause i forza maggion:

Articolo 58 — Diritka di precedenza

Articolo 58 = Somministrazione di lavors a tempo determinato

Articolo 60— Lavoro extra o di surroga

TITOLO VI - COLLABORAZIONI COORDIMATE E COMTIRNUATIVE

Articala B1 - Mormativa di fiferimento

Articoln 62 - Validith e sfara di applicazions

Arlicala B3 - Brofili professiomall

Articolo G4 - Parle econamica

TITELD VI - APPALTO DI SERWIZI

Articalo 65 - Appalto di senizi

TITOLO VI - COSTITUZIONE E TIFALOGIA DEL RAPPORTD DI LAVORD

Articole GO Assunzione e documentsicne

Articolo B7 - Preavvisc DI Licenziamenta E Dimission|

Articole GE - lndennita sostitutiva del preavviso

TITOLD IX - ORARID DI LAVORO

Articolo a4 — Drario normale setbimanale

Articolo 70 - Durata massima dell’orario di lavera

Articelo 71 — Ripnso giornalicr

Articolo 72 Ripartizione dell'arario di lavaro glornaliera

Articala ¥3 — Distrihuzione dell’orarlo settimanale

Articolo 74 - Flessibsilith

Articala 7% - Diverse regelamentazionl dell’orario annuo complesshia

Articola 76 QOrario di lovoro del minari

Articalo 77 Riposo dei minori

frticaln 78 - Recupor

Articalo 79 — Intervalln per la consumazions dei pasti

Srticalo 80 = Lavoro nolLume




Rt
=C.NAL @0 -4 BE
% " o Femg L AR

Vi Mzaracl
Articolo 81 = Lavoratori notturni & straordinario
Artloole 82 — Ripose sellimanale
Articoln 83 — Modalith di gndimento del fiposo settimanale
Articoln 84 — Lavoro dumenicale
TITOLG X - FESTIVITA® FERIE -PERIMIESSI
Arlivolo 85 - Festivita
Articolo BR — 1Y novembrs
Articolo 37 = Determinazicne del periodo di feria
Articoln 88 — Modalita di frulzione
TITOLD X - ASPETTATIVA, CONGEDRI DHRITTO ALLO STUDIO
Articala B2 - Aspettativa
Articolo 90 - Congedo per matrirmonio
Articelo 91 - Congedao per moetil famillar
Arlicole 92 - Permessi per elezioni
Articaln 93 - Lavarator Studenti
Arlicolo 94 - Diritto alle studic
Articoln 95 - Permessi per sostenere gl esami
TITOLC X1 = NORME DI COMPORTAMENTO
articolo 96 - Doveri del lavaratore
Articole 99 - Saneloni disciplinarni
Articols 98 - Compartamenti sanzicnahili
Articalo 99 - Assenze non glustilicale
Articalo 100 - Carreda g abiti di semizio
TITCLO ¥ = TRATTAMENTD ECONOMICD
Hrticolo 101 - Retriburione
Artlcole LOE - Retribudone di falla
Articolo 103 - Retribuzione mensile
Articale 104 - Quola giornaliera
Articobn 105 - Quota arars
Srlicalo 106 — Cornrespunsione della retribuzicns

Articolo 107 —Scatti di anianita




Artleolo LOE - Indennitd dl funglone

Articols 109 - Obblighi di adeguamento ai parametri retributivi e congributivi dei contratti di seltore

Articulo 110 - Tradicesima mensi it
Articale 111 - Premic Di Froduttivita
Arbicole 112 - Trattamento di fine rapporta [TER)
Articale 113 - Prospetto paga
TITOLD X1V - GRAVIDANZA E PLERPERIC
Articobo 114 - Congedo di maternity @ di paternita
TITOLO XY = MALATTIE ED INFORTLNI
Artlcola 115 — halattia
Articolo 116 - Veritiche sanitaria
Artleola 117 - Camblo Indirizzo
Articolo 118 - Prescrizioni mediche,
Articole 112 - Certlificata di guariglamne
Articole 120 - Presenzd presso domicilic
Articale 131 - Perlodo di comparta
Arlicaly 122 - Conservasone del poslo
Articoin 123 - Nenuncia della malattia
Ao bicolo 124 - Tratlamenlo eoanomicd
Aeticola 125 - Trattamento eronomico apprendists
Arlicola 126 — Inforlunio
Articolo 127 - Trattamento ecanomico infartunic
Articolo 128 - Trallamonlo econcmica infortunlo dell'apprendista
Articalo 129 - Anticiparione indennita INAIL
TITOLO XV~ WHGEMNZA CONTRATTUALE
Articole 130 - Ffficacia contratto
Arlicole 131 - Dislribusions contratlo
Articaln 132 - Decorrenra @ Durata
FARTE SPECIALE
TITOLC ¥\1l — PLIBBLICI ESERCIZI

Capo | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMALE




SC.NAL &4

Cordd Narsas’y

Articoln 133 - Classificazions del persnnale

Capo || - COLLABORAZIONT COORDINATE E CONTINUATIVE
Articoln 134 - Figure Professionali

Articaln 135 - Compensi- Obbligo Di Riservatezze- Estinzions Del Rapporta
Cape 1 - COMTRATTI & TERMING £ AZIEMDE DI STAGIONE
Articolo 136 - Pericdo di Prova

M ticolo 137 — Risoluzione anticipata del contratta a termine
Articolo 138 - Trattamentn

CAPD W - ORARIC D LAVORO

Articaln 139 — Distribuzione dell’ararin di lavorn

Articole 110 — Ripartiziene dell'orario Ji lavoro giormaliers
Articaln 1471 — Magainrazinne per lavosn nntturn

Articalo 142 — Lavorator netlurni

Articola 143 — Magginrarione per lavora stranrdinario
Arlticolo 194 — magpiarazione per festivits

Articolo 145 - Ferie

CAPDV - THATTAMEMTO ECOMOMICD DEI PERCEMTLALIET
Articelo 146 = Indennita di contingenza

Articolo 147 — Percentuale (i servizio

Articole 118 — Percentuale di servicio risteranti e similar
Artlcolo 149 — Percentuale o servizio bar caffé & similari
Articalo 150 — Percenluale di servizio banchelli e servig affini
Articolo 151 = Sistemi di calcelo percentuale

Articabn 152 ~ Disposizioni varie

Arlicaly 152 — Percentuale per Familiar datare di lavera

Articolo 134 = Trattamento econornice maitres e capi camerieri percentuslist e dei lvoralon exlra e o

SUPT O

Articolo 155 = Facoltd di opzione per il personale pereentualista tavolegsiante

Articols 156 — Mensilith supplementard
Articole 157 < Liquidzzione trattamanti normativi i pereentualisti
CARD V- WIALATTIA LD IR O TUMIO

Articaln 158 - Malattia




Mrticolo 159 - Infortunlo

CAMO I - PUILIZ WA THEL LOCAL)

Articalo 160 — Fulizia dai lacali e del posta di lavors
CAPONIT - MORME PLE | LOCALE NOTTURMI

Articolo 161 = Locali notturni

Articele 162 — Percentuale di servizio

Articolo 163 - Ulteriori dispasizioni

CAPC X - NORML PCH RISTORAMTI E BUFFETS DI ATAFIOME
Articola 164 - Ristoranti e buffets di stazone

Articolo 165 — Angianild di servizio e trattamenti di fine rapporta
CAPD X - MORME PER LA RISTORAZIONE COLLETTIVA [mense arigndali]
Articalo 166 — Disposiziont per la ristoraziane collettiva
Arlicalo 167 -~ Cambidi gestione - finallcs

Articolo 168 — Cambi di gestione - procedure

Articole 169 ~ Cambi di gestinne — incantrl df verifica
Articale 170 — Cambl di gestione - assunzioni

articato 171 = Cambi di gestione - rinrganizzazione

Articolo 172 —Cambi di gestions — possibilitd di reimpiegn
Articolo 173 —Cambi di gestione - condizioni

Articole 174 — Cambi di gestione — garanzie relributive
Articale 175 — Cambi di gestiona - clawssela di salvaguardia
Articobo 176 — Trattamenti salarlall integrativi

Articelo 177 —Gestione dei permessi retrilyyiti

Articole 178 - Sciopera nelle mense ospedaliere

CAPO Kl - REFEZIONE

Articolo 179 - Refezions

CAPD Xl - ACCORDI SETTORIALI

Articolo 180 —Accordi settorali

TITOLD KA1 - AZIEMDE ALBEERGHIERE

CAPO - CLASSIFHCZA DML DEL PERSORALE

Articolo 181 - Classificazione del perscnale




sCNAL @A BB

viecn Homl
CAPQ N - COLLARCRAZION] COORDINATE F CONTINUATIVE
ArLicolo 182 - Figure Proflessioneli
Artical 183 = Compensi - Ohblige di riservatezra- Estinzione del rapparto
CAP N - CLASSIFICA ESERCIZ] ALBERGHIERI
Articalo 184 - La classifica degli esercizi alberghierd
CARO IV - STAGIAIRES
Articolo 185 - Discipling applicabile agli sLlaglaires
CAPOY - CONTRATTI A TERMIME E AZIERMDE D STAGIONE
Articolo 136 - Contralli a lermine cd adende di slagione: [ definizione delle "Azende di stagione"
Articolo 137 - Contratti a termine ed aziends di stagione: [# prorega del contratta
Arbicole 18E - Conlrollia ermine ed azende di stagione: disciplive applicabile

Articale 132 - Contratti a terming ed aziende di stagione: il periode di prova e la distribuzicns deli'orario
seltimanale di lavoro

Articolo 190 - Contratti & termine ad ariende di stagione: la determinazicne del perioda di ferie o delis

mensilita aggluntive

Articolo 1%1 - Contralti & terming ed sziende di stagione: il congedo matrimoniale

Arficolo 197 - Contratti a termine od aziende ol staglong: il congede per maltivi Tamiliar

Arbicelo 193 - Contrattia termine ad azende di stagiones: le quote di meappiorazione della retribuzione

Articale 194 - Contratti a termine ed ariende o stagione: la determinazions delle percentuali <
maggiorazions delka retribuzione

Articaln 195 - Cantratti a termine &d aziende oi stagione: s quote o maggiorazione delia ratribuzione per i
dipendenti daaziende ad apertura annuasle site in lecalith specificaments climatiche, o balneari

Articolo 196 - Contratti & termine ed aziende i stapione; il periodo i preavviso i licenziamenta, o di
dimitssioni

Arricolo 197 - Cantratti a termine pd ariende di stegione: il trattamento econamico in caso di licenziamento
del faveratoro

CAPD V] - DRARIC T LAV R

Arliculo 198 - Distribuzivne orario seltimanale
Articale 19% - Ripartizione orario di lavore gicrnaliere
Arlicalo 200 - Lavoro notturno

Articaln 201 - |a distribuzione dell'oraria di lavera e delle pause dl yara nollurne da parte el contrattl

integrativi (ﬁﬁ
Articola 202 - Lavoratar notturni k_

Articols 203 - Lavoro streordinario L




SC.NA.L (& .

CAPDVI - FESTIVITA!

Articalo 204- Trattamente economico applicabile in caso di prestaziont lavorative nelle fectivita
CAPO M - FERIE

Articole 205 - I prolungamento del periodo di ferie

CAP X - ELERMENTI ECOMNOMIC

Arlicolo 206 - Paga bage aziende alberghlone minor

Articole 207 - Calcola dei ratel

CAPC X - PABLAT TS

Articola 208- Trattamenta coenomico applisabile [ncaso di malattia ed infortunio

CARD XL - INFOHTLMIO

Artlcalo 203 - Trattamento economico applicabile in caso di malattia professionale ad infartunio sul lavora
CAPO XN - NOBME PER GLIOSTELLI

Articolo 210 - Norme per gli Ostelli

CAPC EN - NORME PER LE RESIDEMNZL TURISTICO ALRERGHITRE

Articolo 211 - Morme per la residenze turistico alberghicre

CAPD XN - NORME PER| CENTRI BEMESSLRE

Articala 317 - Marme per i centrl henossers

CAPD XY - NORME PLE GL APPRODI TURISTIC

Articnln 213 - Classificazione del personale

Articalo 214 - Dispasizioni di raceordeo

TITOLO XIK - COMPLESSI TURISTICD - RICETTIVI DELL'ARIA AP ERTA-Campeggl- Parchi divertimanta
CAPD | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMNALE

Articola 215 - Classificazione del personale

CAPD |1 - COMTRATTI A TERMINE E AZIEMDF [ S 1AGIOME

Articnin 216 - Contratti a termine e aziende distagione: 1a definizions delle "Asdende di staziong”
Artizalo 217 - Contratti a termine ed aziende di stagione: la pra roga dol contratto

Articolo 278 - Contratti a termine ed azicnde di stagione: disciplina spplicabile

Articole 210 - Contrattl a termine: il perindo di prova

Articolo 220 - Contratti a termine cd aziende di stagione: % chivsura dellesercicio o la diminuzione dol
frersanale

Articoln 221 Contratti a termine ed adends di staglone: [
anticipata del rontratto a lermine



SCNAL @04 B

Lo Fali Ll

Articolo 222 - Cantralti a lermine ed aziende dl stagione: la determinazione del periodo di ferie ¢ delle
mensilith aggivntive

Articelo 223 - Contratti & termine ed aziende di stagione: la trattenuta sulla retribuzione in caso di
inglustificata risoluzione anticipata del contratto a terming da parte del lavaratore

CAapo - QRARIC DI LAAWVORD

Articole 224 - Distrlbuzione orario settimanale
Articaole 225 - Riparfizions orario di lavoro giornaliero
Articole 226 - Lovoro aettemoe

Srticalo 237 - Lavorator notturni

Articalo 228 - Lavarg slracrdinarnic

Articalo 229 - Festivits

Articole 230 - Trattamento cconamico applicabile in caso di festivith soppresse

Articalo 231 - 1 periodo di terie

CAPD IV - FESTIVITA

Articala 232 - Trattamentn economito applicabile in caso di prestazioni lavarathe nelle festivita

CAPOY  ELEMEMTI ECOMNORIC

Articolo 233 - Paga base aziende minori

CAPD WV MALATTIA

Articolo 234 - Trattamento economico applicabile in coso di malattia ed infortunio

CAPD I - INFORTLNIG

Articolo 235 - Trattamento econamice applicabile in caso o malattia professionale ed intartunio sul lavoro
CAFD NI - COLLARDRAZIONT COORDINATE E COMNTINUATIVE

Articolo 236 - Nermativa di fliferimento

articolo 237 - erafili professionali - Autonomia del collaboratore-Luogo ¢ coordinancenta della prestazions
Articolo 238 - Compangi- Obbligo di riservatezza-Estinzione del rapporta
TITOLD XX - IMPRESE DI VIAGSH E TURISMO

CAPG | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMALE

Srticole 239 - Classificazione del personale

CAPCOHN - CONTEATTI A TERMINE E AZIEMDE O STAGICOME

Articalo 240 - Contratti a termine d aziende di stagione: la definizione delle "Aziende di stagione”




=C.NA.L. ¢

CAPQ N ORARID O LAVORD

Articole 243 - Lorario di lavoro per il perzonale addetta & lavor discontinud, ol attesa, o custodia
Articalo 204 - Distribuzione dell'orarie settimanale

Articola 245 - Lavoero stracrdinario

CAPD IV - FESTIVITA

Articolo 246 - Traltarmento economico applicahile in caso dl prestaziond lavoretive nelle festivita
CAaPd W - FERIE

Articalo 247 - |l periodo di feriz

CAPO WL - BISSION L TRASFERIMIENTI

Articolo 248 - Trattamento normativa ed econamico applicabile in caso di Lrasferts del lavoratore

Articole 249 - Trattamenle noermalive ed economico applicahile in caso i trasferlmente del lavoratore
capo famighy con congiunti a carco

Articoin 250 - Trattamento economico applicabile in raso di trasferimento del lavaratore che non sia capo
farniglia, o sena congiunti a carico

Articolo 251 - Disposizioni particolarl applicabili in caso di trasterimento dal lavoratare

Artlcole 252 - Tratlamento normative ed economice applicablle in caso di distacco, o comando, del
[avaraton:

CAPDVI - THATTAMENTI SALARIALL INTEGRATIN

Articalo 253 - Papa Basze Apenzie Minor

Articola 254 - Prowdglani

Articolo 255 - Indennita di cassa

Articolo 256 - Scatth dl anzianita

Arbicole 257 - Mensilita supplementari

CAPO WL - MALATTIA

Articalo 253 - Trattamento ecanomice applicabile incaso & malattia ed infartunio
CAPO X - INFORTUMID

Articolo 259 - Trattamento econcmica applicabile In coso di malattia professionale ed intartunic sul lavano
Articole 260 - Sospensiones dal lavoro

TITOLD XMl - AZIENDE CHE SVOLGONO SERVIZIC DI TRASPORTO, ED ATTIVITA CONMESSE,
PREVALENTEMERMTE IN AMBITO TURISTICD

CAPO - CLASSIFICAZIONF DEL PERSDMALL
Srlicolo 261 - Classificazione del personale: dispnsizioni generali

CAPD I - COMTRATTI A TERMINL L AZILMDE DI STAGIONE




o

SCNAL @04 B

P M
Articalo 262 - Cantrattl o termine ed aziende di stagione: la definizione delle "Aziende df stagiona"
Articoln 263 - Contratti & termine ed aziende di slagione: o proroga del contratto

Articato 261 - Contratt a termine ed aziende di stagione: disciplina applicabila

CAPC - CHLARID D] LAVORD

Articola 265 - Orario di lavoro setlimanale — Dispasivioni genarzli

Srlicoky 260 - Orario di lavoro settimanale = Dispesizioni per i conducentd df autobus ed il personale
Viggpiante

articolo 267 - Orario di lavaro settimanale — Regime di tlessibilita

Articola 268 - Lavoro notturno

drticolo 269 - Lavoraton notiuri

Mrticolo 2 - Lavora straordinario

CAPD IV - FESTIVITA,

Articolo 271 - Trattamento economico applicabile Incasa i prestazioni lavorative nella testivita
CAPOW FERIL

Articolo 272 - |l periodo di ferie

CAPO W] - MISSICN C TRASFERIMEMTI

Articolo 273 - Trattamenta normative od economica applicakile in caso ditrasterta del lavoralore

Articole 274 - Trattamentn normativo ed sconoimico applicabile in caso di trasferimento del lavoratore
capo famiglia con congiunti 2 carioe

Articals 275 - Trattamento economica applicakile in caso di trasferimenta del lavoratare che non sia capo
farmiglia, o see congiuntl a carice

TITOLO XXl - SALE BINGO

Articole 276 - Morimaliva

Articaln 277 - Classificazions del perscnale
Articole 278 - Belriougdone

Articalo 275 - Indennita

Artivale 280 - Orario di lavora — Pause
Artlcolo 281 - Lavaro interinale

Articolo 282 - Istituli norrmative




SC.NALL @4

rae) Nakematir

PARTE GENERALE

TITOLO |
VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE

Articole 1 - Sfera di applicazione

Il presente Contratto Collettive Mazionale di Lavoro discipling i rapparti di lavaro del personale dipendente
felle aziende sobto Blencate:

. Azierde alberghiere, alberghi divrni, ostelli, affittacamere & “bed and breakfast”, attivitd di
FEriturismn
" Complessi tunistice-ricettivi all'aria aperta, campaggi, parchi divertimanti
L] Centri termali, 3P% e cantri benessere integrati in strutbure ricetlive
" wusel privatl, organizzatar di mostre ed esposizioni
o Pubilici esercizi
v stakilimenti balneari
L] Imprese e sgenzie di viagzie lurizmo
. Forti ed approdi turistici
. Rifugialpini
' Ariende che svolponno servizio di tresporto, ed attivith connesse, prevalentomente inoambhbico
buristico.

TITOLO N

RELAZIONI SINDACALI

Articoln 2 - Relazioni sindacali
1 Rappresentance sindacali
. La rappresentanza sindacale nei luoghi di lavoro & costituita dalle rappresentanze sindacall unitarie

F.5.U. e dalle rappresentance sindacall aziendall R.5.8.

v Per ia contrattazione sui luoghi di levora 13 rappresentanza sindacale & oo La dalla B50, &fo
dalle .54, e dalle 00. 55. territoriali firmatarie del C.C ML ot
i i 5= _f}l‘_?

?”'“ilﬂ ”ﬂ%( 14
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v Mon si computano e assenze dal servizio per la parteclpagione a trattative sindacali convocate
dalle Crganizzazion firmatarie.

= mm] .&.n'
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2 Aszomblea

U n relazione a quanto previsle dall'articola 20 della legpe 0300470, i dipendenti hanno diritto di
rivnirsi fueri dell'orario di lavoro nonché durante Uorario di lavero nei limiti di 15 ore annoe fli cul 10 gre
arinue indette dalle RS, efo BSA & 5 ore annue (ndette singolarmente o cangiuntamenle dalle 00, 55,
fiematarie del presente CCM.L.

. Le azlonde dovranne destinare di volta In volla locali idonel pos o svolgimento delle assemblee e
strumenti per 1e &ttivits sindacali, in riferimento all'articola 25 dollo statuta dei lavaratori.

. Le: rlunioni possona riguardare la generalild dei dipendenti, o sruppi di essl, ¢ sono indette
singolarmente o congluntamante dalle rappresentanze sindacali di cui #llarticola 75,

Della ropvocacione deliz runlone deve essere data natizia alla propria Organizzazione adendule tempestiva
cemunicazione, con preaveiso di almene 5 cinquel giomi. Alle riuniani possone partecipare, dandone
comunicazlone, dirigenti esterni dei sindacati confederali firmatar] del presents contratlo,

’ Lo svalgimento delle assemblec dovrd essere effelluato senza recare pregiudizio alle esigenze
proprie dell’ulente 6.Le assemblee dovrannn svalgersi nelle prime o nelle ultime ore del turno di servizio,

3 Parmessi per cariche sindacali

| lavaratori componenti Qrganlsmi direttivi dells 0055, (firmatarle del presente contralto) nazionali,
regionall, provinciali o comprensoriali di categoria e confederall hanno diritta, al sensi dell' Articala 0 dello
slaluto def laveralori, & parmessi retribuiti per partecipare a conwepni a livello nazionale indetti dalis
DO.55, firmalarie del presente contratto, purchi dehitamente documentate dalle 0055, nazianali stesse.
Incltre hanna divitto a permessi retrbuiti tino ad un rerassimn, per dlrigente, dil? ore al mese non
cumulabil; guando assenza dal lavora venga espressamente richiosta per iscritta alineno 24 ore prima dal
responsabile tarritariale di categoria delle 0055, sopra Indicate, salvo il verlficars di impediment] derivanti
da inderogabili esigenze di servicio, di cui deve cssere data comunicazione alle QOS5 firmatarie deal
presenle contratho,

4. Cantribauli sindacali,

| dipendenti hanno facolth di rilasciare delega, esente da imposta di ballo e dl registrazione, 3 favore dolla
propria Organlzzazione sindacale, purche firmataria del presente contrallo, prer la riscosslane di una quota
menslle pari all'l# della paga base e contingenza per 17 mensiliti.

La delega ha validita dsl 1° giorng del mese suzeessive a quells def rilascio.

L'eventuale revoca dells delega deve essers inaltrata s forma scritka alla Strortura sanitards  di
appartenenza ed alts Qrganizzacone sindacale Interessata e ha efficacia dal mese succossiva.

Le Lrattenute mensili operate dalle singale Strutture sulle retribuzioni dei dipendenti in base alle
deleghe presentate dalle Organizzazioni sindacall sona versate entro il giarno M del mese sucressivg
al mese di compelensa, secondo  le modalith  comunicate  dalle Drganizzazioni sindacali, con
aecompagnamaerta, ove richiesto di distintg nominativa.

e Strutture sono  tenute, nei confront di ters alla sepretezza dei nominat
rilasciata la delega e dei versamenti effertuati alle Organizzazioni sindacali.

FROTOCOLLO DI RELAZION| INDUSTRIALI
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Le parti sl riconosconn nei valen o nelle finalith del protocolla nazionale di retazioni industrlali sottoscritto
tra Conapi, C.Ha.l e S.ELP..

CIRITTO DI INFORMAZIONL E COMFRONTO TR LE PARTI

Le parld s impegnano alla pii ampia diffusione di dati e conoscenze che consentano Pulilizzo di strument]
corretti per [a definizione e la applicazione degli sccordi di lavoro e por un sempre pil responsabile e
fualilivate runlo di tutte le componenti contrattuati.

Le parti, incltre, convengono sulla necessita di sviluppare le idones iniziativi, i diversi eelli, finalizcate slla
determinazione e all'utilizzo di strumenti di sostezno al governo dei processi di sylluppo del settore ad 2 tal
fing si sentono impegnate In sede di confrante nazlonale, regionale, provinciale nonché aziendale

livapplicazione dellc regole sugh assetth contrattuali la struttua dells contrattazione & articolata sy due
livef i

] nazionale;

* Lerrilurialef aziendale,

Articolo % - Livelli di contrattazione

Le Parti concordana quindi di disciplinane 1 prosente contrafitazione callettive i lavero su due livalli:
- conliallseione di 17 vello rappresentata dal COMNL di settore:

- contrattarione di 2° livello rappresentata dal contratto terrilosizle e aziendale.,
Contrattazions di 1% livello

La conlraltazione collettiva di 1" livelln vuele riconoscers il diritta di pater impostare la propria attiviea
produttive sulla cerlezza degli oner dervanti dal costo del lavoro che deve basarsi s elemenli
predeterminati e validi per Wwtla la durata del CCNL.

Per il rinnave del presente CCNL, 3l fine di evitare situazioni di eccessiva projungarmenta delle trattative,
piattafoerma dirinnovo sard presentata sel mesi prima della scadenza del COML stesso,

La Parte che ha ricevuto le proposte per il rinnove doved darne riscantrn, per iscritlo, entro venti glorni
decorrent dalfz data oi ricevimento dells stessa.

Al rispetto dei tempi ¢ dalle procedure definite & candizlonata Fspplicazione del meccanisma di dnnave
che, dalla data di scadenza del CONL, ricnnosce la copertura economica stabilita nefla premessa in base
gil'indicatare IPCA,

Murante i sei mesi antecedenti e nel mase successivo alla scadenza del CCHL &, COMUNGLUE, per un perioda
complessivamente pari a otta mesl dalfa data di presentagione delle proposte di rinnovn, |6 Partl hon
assumoeranna iniziative unilaterali ng procederanno ad azinnd direlle.

In caso di mancale rispetto della tregua sindacele sapra definita, la Parte intoressata p
di chiedere la revnca o fa sospensione dell'azione messa in atto da controparte.




La cuntrattazione coll=ttiva nazlonale rogola sia gli istituti specificatl nel presente CCNL sia le sepuenti
materie: 2] costitudone e funzionamenta della Commissione Paritetica di Garanzia e Concillazione [CPGC);
b} regolamentazione e determinazione delle quate sindacali,

Cantrattazicns di 2° lvello
Livelle regionale, provinciale, ronale, aziendsale

La titelaritd dells contrattazione aziendale & di competenza delle  strutture sindacali provinciali, di
concertn con le ReA, o della diregione aziendale. Detta contralladone sziendzle potra essere demandata
alla R5A con semplice comunicazione sorilla alla controparte.

In case di imprese che impieghine meno di 15 dipendenti, la RSA  potrd, comunogue, essere costitulta
nella stessa  unita produttiva, o per pill unitd produttive, previo accordo tra le Parti imprenditoriali &
sindacali stipulanti il presents CORL.

La contrattazione di 27 livella riguarderd istituti stabiliti dal CCNL diversl e non ripelitivi - rispetto a quelli
propri della contratlazione narionale.

La contrattazione territoriale e la conlratlazione aziendale snno #ltemative @ non suvrappenibili fra lom;
La modalitd ¢ determinazions dei rconnsciment! economici di natura varizbile

dovranne essere individuate avenda come obiettivo incremeanti di produttivitd, di qualits, di efficienza, di
efficacia efo altrl clomenti rilevanti ai fini del miglioramento della competitivits, nonché ai risaltati legati
all'andamente econnmica &fo agh elementi specifici che cancarronn a migliorare la produttivits; Hon &
consentito definire o incrementare indennita o emalumenti o premi fiss.

Le erogazioni di secondo livella devono avere le caratteristiche tali da consentive Mapplicazione del
particelare trattamento contributive - previdenziale e fiscale proviste dalle normative di legge in materla
Vigenie

Le erogazioni economiche di secondo livello sono variabili @ non predelenminabili @ nan utill, zi fini di
gloun istltute logale e contrattuale, vi compreso, (| tratlamento di fine rapporta.

Alla contratrazinne di seconda livelle sune demandate le seguenti materie:

aj TLERITORIALE:

® rimborsi spese, tokel restaurant ed indennita simili;
. determinusione della indennita di trasferta superiore a guella stahilita dal CON
u articnlazione @ strulluragdone  dellorario  di  lavoros settimanale per il personale, viaggiante e

oy, al finl dell'applicaziones di turmi efo fiessibilith nel corse dell'anno o intasi molti periodali:
p

. approvazione del plani di assunzione con contratti di apprendistato, inserimanto o reinserimento
per  realizzare, mediante un progetto individuale di adattamenta alle competence professionali  del
lavaratore & un determinato conlesto  lavarativa, nel rispetto dl quanlo previsto dal d.lgs. n. 97 del
1872012 edal T.U. Apprendistatn;

n programmi di fermagione continua ed sgeinrmamento del personale;

8 casisliche che, nel contratto df lavoro parl lime, possann preveders un puner irnferiore a
20 sertimanali ed utillzzo delle clavsols elastiche efo flessihill;

17

. eventuali mensilita ulterinn rispatto a guelle previste nel presente COML: ."-l (ﬁ/& —
i -.I _\_
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] gestione del trattamento del tie anche attraverso ladesione a fondi speciall costituiti dal firmatari
del presente contratte, indirizzato alla previdenza complementaie; stipula di polizze integrative sanitaris,
anche su scala extraterritoriale, per -1 lavoralori 8 nucleo familiare:

. I3 seltescrizione dei cosidedstl, "contratel di prossimita”. Essi potranno essere formalizzati a livello
regionale, provinclale, zonale o aziendale secondo fuanto previsto  dalla nogmativa vigente in materia

) AZIENDALE

“ Definizione turni o nastri orari, distribuzione dell'orario di lavars attraverso uno o plii dei seguent]
regimi i orario: terni contin, i spezzatl, fasce differenziate;

® eventuali forme di flessibifita;

. part time;

4 contralli a termine;

L gestione defle crisi aziandali:

b Organiceazions delle farie

v innovazions afo ristrutturaziens arganizzativa dellim presa;

" Individussdane delle figure professionali opgetlo di stipula di rapporti di eollaborazicne coardinate o

continuativa e relativo compeansa cosi come previsto alfart, dol presente contratto
* tutela della salute e dellintesrity fisica dai lavorataori, ambiente & sicurezza nei leeghidi favora;

v tdeterminazione annusle deli'entitd econcmica del “premiv di produzivne", comungue denominoto,
che sara calcalato con riferimento ai risultat] conseguith nellz realizzazione dei programmi concordati tra le
Parti & aventi come obicttive incrementi produttivith, qualits, redditivitid, efficacia, innavazione,
efficicnza organizeativa ed altii element] rilevanti ai fing del miglioramentn della competitivitd aziendale
nonche ai risullati legati all' andamento ecanomice dell'impresa.

In tal sensa Le Parti henno concordzto di favorire una flessibilicd nefla retribuzione tavorendo e Vi
warabili rispelto =d ona quota dl salario base Rarantito, offrendo sl 13 possibilitd o concorrere ai
pasitivl risultati di bllancio conseguiti.

Articola 4 - Istitutl por la produttivits

Le Parti canvengono che 'applicazione dei seguent| Etitut, compatibilmente con quanto previsto dalla
normativa vigente in materia, d3 luoge ad incrementi di produttivitd, qualitd competitivicd, redditivita,
innovazione ed efficienza craanizrativa:

= lavaro straordinario
Ul favoro supplementarse

. compensl per Lausole elastiche & flessibiti e
]

. supoiminima ad personam I Z
- lervore a Lo \j
u lavero domenicale o testive anche svalto durante | nonmale orario di lavoro |
18
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¥ lavare notturno
" premi variabili df rendimento
* ogni altra voce retribuliva finallzzata a3 incrementare la redditivity aziendale, fa produtlivita

Finnovazinne, [a qualit, [a com petitivita, Pefficienza organizzativa.

Fertanto qualora | suddett] istituti vengano richiamati, in accordi o intese  al secando livello  di
conbrattazione, irelativl lrattamenti econcimici daranne luage ai berefici di cui allArticalod, comma 47
della legge 220/2010 in materia di impasta snstituliva del 10%

Gl aceordi di 2° livelle hanna  durata trisnmale s Blmungue non successiva alla scadenza del presente
CCML,,

Lo negoriazlone aziendale dovid avwenire secondo la segusnle procedyra:

La contrattazicne di 2° livelln potrd decorrere solamente dopo 1 deposito del presente CONL pressn
il PPLS:

le Partl non assumeranng iniziative unilatergli na procederanne ad azloni dirette  nel preriodo
intercorrente tre la presentagione dells richicste  ed I termine df &0 giorni  decorrente
dall'aperlura delle tratkative,

In caso di mancate accordo 2 fivella aziendale &fo al sorgere di controversie sulllinterpretazione el
presente CONL, Fa trateativa verrd demandata al livello nazlonale.

TITOLG m
BILATERALITA'-FONDO PREVIDENZA COMPLEMENTARE - FONDO SANITARIO

Articolo 5 = Ente Bilaterale

Le Parti stipulanti, per mighorare la gestiane partecipativa del presente CCHNL, 5 impegnano g costitulie
IEnte Gilalerale EB.AR, (Ente Bilatorale Albergezinne e Ristorazionel formato esclusivamenle da
rappresentanti di Conapd e C.NALe S.ELPE, che avra [o segpuent] finalita:

* incrementare 'occupazione:

. realizzare corsl di formazione professio nali;

1 svulgere funzioni di osservatorio del mondo del lavoro e dei vari comparli dei settore Turizma;

] ricevere dalle associaziond territoriali gli accondi collettivi territariali a aziendali, curandane  |a

raccolta ¢ provvedere, a rlchiesta, alla loro trasmissione al C.M.EL come prevista dalla logra:

] emanare parere di congruitd sulle domande presenlate dai dator di lavera relativamente 4
speecifiche figure grofessianali;

v BEprimers pareri in merito all'assunzione i lavarator con conleattn a tempa delerminata ofo
conbraiie a tempo parriale;

. promuovers |3 nascita desli Enll Eilaterali Re,q‘i/-::n lteriali e dei  centrl di serviza,
speclalmente nelle aree maggiarmenle rEppresentative; ,
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. costitulie un fondn di previdenza per fornire prestazioni complementari del traltamenti di penslon
pubbliche, sotta forma di rendita & di formazione di capilale che potrd associare lavaratorl dipendenti =
datori di lavore;

" realizzare inizlotive di carattere socisle;

& segulre le problematiche relative alla materia della salute o della sicurczza sul tavaro nellambito
delle narme stabilite dalla legpe e dalle intese tra la parti sociali:

* svilgere tutti gh altr compiti allo stesso demandati daila contrattazione collattivs afo dalle nunme
di legge.

L' Frte Gilalerale E-H-A-ﬂ., dovrd dl’_‘lt’ﬂl'ﬁi oli L commissione di CI’.'J'tifil'.F.leGI'llE' el contratti g oli conciliazionas
paritetica nazionale con il campito di dirimere eventuali controversle individuali o collettive.

Gl argani di gestinne dell’knte Bilzterale saranne compost] su base paritetica Lra le associazioni sindacali
dei datori di lavore ¢ le asseclazioni sindacali del lavoratori dipendenti

Compite del’Ente bilaterale sara anche quells di garanrtire una sere dj prestacioni guali, tra fe altre,
Fintegrazione cel reddito per | perdudi di non lavoro e per particolari esizenze social quali 1a malattia,
linfartunio, la maternity, borse di studio ed integrare le prestazionl sanitarie come rlperlate nel
successiva Articolo?. L'abiettivo primario @ di favorire tutte le inlziative orientate a offrire si lavoratari un
programma di welfare aziendale attraverso  un'ampia gamma di beni e servlzl, UEnte garantivh I'atlivita di
fortnazicne, di agglormaments e la rigualificazione professionale @ proveederd inoltre 3l coordiname nte
della cantratlazione ariendale di ogni Regione di com petenza, nanché delle procedure di certificazione.

Per quante concerne la certificarione dei contratti, ove sl verificassern dolle controversie In maleria, le parti
dovranno espurire un tentativo i conciliazione innanzi alla commissione che ha certificato i conbrallo
aggelle di controversla.

In meritn allapprendistata sard rimessa all'Ente Silaterale eventusle approvazione dei piani formatii
incividuali [PFI) allegati ¢ facenti parte integrante dei contratti di apprendistato. In case di csita positiva,
IEnte Bilzterale proveerers a rlascisre apposito parere di confarmita,

Articolo 6 - Previdenza Complementare, Assistenza Integrativa

A Il presente COML fstituisce la forma pensionistica omplermeantare por i lavorstan dipendenti da
aziende del settore Turismo.

- Le parti stipulant] I seguente Contrallo convengane di istituire un Eorda pensinne complernantare
4 capitalizzazione individuale da applicare ai lavorater] dipendent] da agende del settore Lurismo.

" Lassociazione al fundo dei lavorator awwerry mediante adesione volg ntaria, secondo forme e
rcdalita da definire, & potrd riguardare tutti | lavorator assuntl a lempo indeterminate con contratto a
tempo pleno o parsiale nonché i lavoraton assunti a tempa determinata con contratte i durata superiare a
tree masi, cul si applichi il CONL per i dipendenti da aziende del settore Turisma,

= Le aziende e | favoratori aszociat] al fondo sone tenuli a contribuire secando le misure, 1 lenmini e le
madalith i sepuile elencati @ che potrannin essere modificati solo ad apara delle parti stipulanti il presente
ACCOrO:

= ,55% (di cui o 0,05% costiluisce 7 guata associ
TER a carico del lavaratore:
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* 0,55% (di cui o 0,05% costituisce la quota assoclativa) - della retribuzione utile per il computo del
TR & carica del datare di lavorg;

n 2,45% della retribuzione utile per Il caleola del TFR, prelevato dal TER maturando dal mamento
dell'isorizione al fonda;

] Una quota una tankum, non ubife al find pensionistics, da versersi &'atto dell'iscrizione, par a euro
15,50 di cui eure 11,88 a carico delfarienda e ewra 3,62 a carico del lavaratone.

& Al momento dell'adesione al fendo i laveratore pud richiedere di aumentare |la propria gueota di
contribuzione sino al 2% della retribuzione utile per il calcolo del TER.

* Ghi entl Dllaterall del sellore Lerisme  potranng svolzere una funzinne di sensibilizzazlone tra |
lavorator, anche attraverso la racoolta delle adesiond, e potranno Facilitare il rapporto tra associati e il
fonde attraverso 'erogazlone di infermazioni rigusrdanti le pasizioni individuzli degli stessl,

B] Le parti intendono integrare il Servizio Sanitario Mozlonale con prestazioni aggiuntive obbligatorie cui
proveederd L'Lote Bilaterale attraverse individuazione di un Fondo canvenzianato cul adedranng |
lavoratori. | servizi verranno garantiti con i contributo econamico di cuialla Tebella 2 del puntn © )

L1 Cantributo chblipatoria in Govore dell’s B4R,

| centributi a favore dell’E.B.AR. , di cui alle successive Tabelle, devono essere corrisposti mensiimente dal
Datore di lavora, per le prestadoni sanitarie previste da Regolamento | e per il finanziamento degli
Cirganismi Contrattuali Bilaterall,

Tabella 1): Cantributo obbligatorle per B fnoneioenetta per i funzionamento degli Enti Biloterali destingto
of Lavvaradard con vgppocki di fovoro o tempa indetermingto o supedod o 12 mes o lempo plene o porziaole,
come Apprendisti o con goolslos] conlrolto of dipendenea,

Contributl per Lavoratori con contrattl a
termpo Indeterminato o di durata prevista Contributl mensill per clascun Lavaratore In
superiore a 12 masl forza
Datori di lavore: Contributa ebbligatorio fisso 4,20 %a retribuzlione larda
tper mensilith previste dal contratbidi 1* e 2°
| livello ) _
b} Lavoratori: Contributo obbligatoric tisso 0,20 % retribuzlone lorda
(per mensilitd previste dal contratti dl 1° ¢ 2°
vello) | _
Fotale contributo finanziarmento Enti Bilatarali | 0,40 retribuziones lorda

Tahella 2): Crmtribuzionl  per le prestazlon) inlegeative ol 350N of Lavoratori con cantraiti o tempo
indeterminato o of durrto superiore @ 12 mesi, @ tempo piene o porzlole, come Appreadisli o con qudalsiosi

confraihe f dipenrdenza,

Cantributi per Lavoratori con contratt! a
tempo indeterminato o di durata Contributl mensill per claceun

prevista superlore a 12 mes! Lavoratore in forza
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Dator di lavare: Contributo obhligataric 10 euro
fisso (per 13 mensilita)

_b-} Laveratori: Contributo c-bhligaluriﬁ 2 euro
fissa [per 13 mensilita)

Totale contributo finanziamento Ente 12 eurao
Bilaterale per prestaziond integrative
san'rtarlfg

Portanta, le Azende ed | Laverator che aderiscono al seguente CONL devona versara in via obbligatoria lo
0205 v 0,200 per la bilateralith o 12 euro por IAssistenza Sanitaria |

I versamenti di cui alle Tabelle 1] & 2} sona obbligatori per | dipendenti assunli 2 tempo indeterminate,
determinato, a tempo piena o parziale, come Apprendisti v con qualsiasi altro contratto di dipendenza. La
Prestazionl integrative al Servizio Sanitario Nazionale in favore dei lavarator] di cui alla Tabella 2} maturano
sale in caso di rogolarita conlributiva, con offetta dal prime giorno del mese successivo alls dats
' iserizione degli stessi da parte dal Datare di lavaro,

Nessuing prestazione sara dovuta dallEB.AR, | &l Lavorslars dipendente qualora IAsenda non adempia
regularmente ai versamentl dei contributi o se | versamenti risulting parziali; In tali casi resta & carico dol
Datare di lavoro ogni respansabilits in merilo alle prestacioni dovute al Lavoratore, fermo rostando
Fobbligo i versare i conbibuti dovatl, 1 diritra afle prestaziont in favore del Dipendent] & disciplinato
dall'E.B.AR. con regolamenta pubblicato sul siti istituzionali, Le prestagdoni ed i servic resi dall'e.B.AR.
cosliluiscnng parle integrante del presente COML, ¢ di ez sl & lenuto conle nellz fetorminzzinne
complessiva dei trattamenti doviet] o dei costi cantrattuali 5u indicaziane delle Parti che hanno sottaseritio
il CCNL, FE.B.AR. . pud, qualora se ne rlscentring e comilidioni, destinare gli importi o parte depli imparti di
cuf alla Tabells 2} per crogare delle prestazioni sanitarie attroversa primvart istituti assicurativi o attraversa
Una cassd sanitaria, | contributi di cui alla Tabella 2) possono essere dostinsti esclusivamente ad erogare
mutualita nel campa sanilario integrativa al 55N, esclusa categaricamente ogni altra destinazione.

Articolo 7 = Omissionl delle aziande

L& quote dovuts alla tabella 1 ¢ 2 sono parte integrante dei costi connessi con Papplicezione del [rasente
contratto collettivn nazionale  di lavore, conseguentemente Mazienda che ometta il verssmenta delle
suddelte quote & tenuta & corrispandere per singola voce al lavorators un Llementa Distinla della
Retribuzione [EDR) dl valore economice maggiorate del 20% . Tale  elementa andra  denominato
alfinterno della busta paga con la seguente dicitura:  "mancata adesione  allEnte  Bilaterale
cuntrattuale".

Articolo & - Analisi del funzionementa

et

Stanle la peculiaritd del sellore Turismo Le partl convengonno sull' oppoertunith di svalgere un'analisi
dpprofondita delle modaliti di organizeazions & fundonamento dells rete degli anti bilaterali territoriall,

In tale ambito, particelare allenzions sard dedicata alle ricognizione delle risorse disponinill, delle funrioni

effettivamente svalte, delle risorse da destinare allo svalgi | tali funzioni, .
i |
WA,
b .
| 1 22
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Articolo Y - Formazione
Formazione profecsionogle

Levaluzione degli standard qualicativl delle imprese e dei servizl offerti alls dlentola assum ona per
le Partivalenza stratagica per lo sviluppo del setrare, Tale obisttiva si persegue prevalentementc modiante
la valorizzazione delle risarse umane con particolere riferimento alla formazione professionale.

Lo professionalila degli addetl costituisce un patrimonio comune delle Parti, da essa dipendaone |o
svlluppo del setiore e la suz capacits competitiva sui mercatl internaricnali,

| processi di fiforma dei sistemi educativl, formativi e del mercato del lavera, che nteressann nggl
Italia & la maggior parte dei Peesi euraped, individuano Foooupabilith e Fadattabililh come riferimenti
chiave delle palitiche & degli strumenti operativi di fiferimento,

s manilesta Pesigenza i sperimentare metadi e strument propedeuticl alla detinizione di un
rirva palle socizle, cocrente con le csiganze di flessibilita del sellore, basato sullaccesso alle competenze
lunge tusta Farco della vita, anche al fine d| garantire nel Lempa il mantenimenta & o sviluppo del cajpitale
personale di competense, risorsa primaria di nccupabilits.

Il sistema dogli enti bilalerali del Turisma, nelle sue diverse articolazioni, ha assunto come propria
prierita lo sviluppa dl un sistema <i formaziane cantinus che rlsponda alle nuove esigense, nidando una
propria rifesslone sutemi chiave quall il riconoscimento dei crediy formativi, la fessibilizzazicne
dell’accesso slla formazione per lavoratori ad imprese, intsgraziane Lra sistemi,

Con il presente Contratlo, le Parti ribadisconn il valore strategico dells tormazione protessionale:
individuanda negli enti bilaterali la sede idonea per lesame concertato delle relative prizhlemaliche s la
promozicne defle consepusnti infcativa.

In conseguenza dl cil, le Parti hanno:

* sviluppato le possibility di ricorso gl lstituti che agevalanno fa formazione professionale del
lavoratori neo assunti e 1a fonmazione contifug dei lavoralori in servizio:

s riformutaty Il capitola del mercato del lavera con particolare riferimenty a: apprendistato, lavaro a
lempo parviale, lavoro ripartita, avoro temporango & conlralti & tempo delerminata;

3 consolidato Pobiettive di ampliare 1a rete deali Foti Bllaterali il loro fuolo strategico in tunzione
della tormazione professionale e dell’agevalazione delllncontro dom ardla-oiterta di lavoro.

In questo quadro, lo Parti, conslderata la competenza primaria assegnatd alle Regioni in materiz o
Formazione professionale e di turismo, sl impegnanc a sviluppare Il confronto, anche tramite gl Enti
Bilaterali, con gli Assessorati Repionali 2lla farmazione professionale & al turisma al fine di realizzare lo
oppartune sinergie tra 18 rizpetlive iniziative,

Farmasione crnting s

Le parti, considerata che | fondi pariteticl interprofessionali narionall per la farmazione continua possono
finaneare piani formativi aziendali, territoriali, settoriali o individuali concardati tra le part! sociali, nonché
eventuali ulterior infiziative propedeutiche e comungue direttamente connesse a delti piani concordate tra
le partl; convengono che, ai finl dells realizzazione dei programmi o formazions continua, le imprese
faranno riferimenta al costituends fando intarprofession
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progettato o inguesta fase transitoria al fando indicata e ftenuto in graco oi meglio soddisfare le esipenze
defl settaro Eurisme,

Le parti cangiuntameante concordana sulla opportunita che il fonda interprofessionale sl avvalea della role
degli enti bilaterali del settare turisme e dei relativi centri di servizia quale strurmoento di assistenza lecnica,
di formarzione e di analisi del fabbisoani farmativi.

Articolo 10 - Commisslone Nazionale di Garanzia & Conelllazione

F' costituita una Commissione Mazionale di Garanzia e Conciliazicne, can sede pressn FEnte Bilaterals,
COMpAsta, in misura paritetica, da  membe nomineti dalle Parli firmatarie del presente CONL e
Fappresentanti | scttor Alberghl, pubblici esercid, imprese di wiBgRi & turlimo e campeggl. Per meglio
gestire o problematiche emergenti sul territorio per singole federazioni saranne nominate apposite
sotlovommission) espressions della commissione nazionale

La Commissione e le sollocommission] hanna i seguenti Cormpiti;

al BEAMInare e risolvere e controversic Inerenti allinterpretazione e all'applicezions del presante
CCML & della contrattazione intezrativa di 1 lvelio,

i 1] tentare la bonaria compesizione, & sensl ¢ per gli effelti dell'articaly che sepue, delle vertenze di
lavora di qualsiasi tipe In sede di conciliazone prima di adire le vie piucliciarie;

£} Intervenire e fissare 'ammontare dell'incentive” in casn i controversia fra le parti nella contrattazione
di 1 livellos

d) verificare e valutare 'effettiva applicazione di tulli gli istitutl previsti dal presente CCML e dalla sue
moditicazioni ed integrazioni, anche  In ordine all'attuazions dellg parte retrilutiva e contributiva; il
contrallo @ etftettuato anche su richlesta di un solo lavaratore dipendente: il datore di lavoro & tenuta 2
fornire tutte le notizie necessaric alla Carmmissione;

2} esame ed interpretazions autentica della narmativa contrattuale in casn i dubbio o inceriezed, su
segnalazione diuna delle parti stipulanti;

] esame e soluzione di ogni evenluale prablema che dovesse presentarsi [n ordine alle esigenze
rappresentate dalle parti contrattuali;

gl definire |3 classificazione del persunale, rame prrevisto dal presente COML;

h} definire tulle le prablematiche rinviate alls Commissione stesss indicata nel presente COMNL.

Articolo 11 - Composizione delle controversla

Per tutle le controversie individuall o collettive relalive all'ap plicazione del presente CCML, & prescritto il
tentative i conciliazions In sede sindacale, seconda le norme e le modalits stabilite  dal presente

articola,

Anche per le controversie relative 2 licenziamenti individuali di e alle leggi 15 luglio 1966, n.604, oy
11 maggio 1990 n, 104, non derivanti da provwedimenti disciplinai, devono  essere  ugualmente fatti
tentativi di  composizione  por il tramite dells Commiss i
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| werbali di conclliazione o di Mancaro accardo, redattl in quattro copie, davianng essere sottoscritt] dai
membri della Commissione o anche dai lavorator dipendenti & dai datori di lavara interossati due cnpie
del verbale saranno inviale allg Lrirezione Territoriale dol Lavarn tlegge I sgosto 1973, 533

I averatore dipandonte interessata alla definizione della tontroversia, & tenuto a richiedere il tenlativo ]
concilizzione tramite 'Oraanizzacione alla nuale sia iscritta.

La Commissiana di cui al presente CONL, ricevuta la richisnsts o conciliagions, & tenuta a COMUrtcare piei
modi e nei termini di loppe, alla pante contrappasta, oltre al motivo della controversia il lioga, il plormo e
Fora in cul sard esperita | Lentativo di ronciliazione: Mincontro tra le partl deve aweniv entro & non oltre 15
fquindici} ginrai dalla data di ayve Nt invio dells comunicazlone allz parte contrapposta,

Articolo 12 - Organismi Paritotici

L Parti fisinztarle  del presente COML, promuoveranne  Mutllizen B, 3B necessann, o costitluzione  dj
appasiti Organismi Paritetic] per fa gestione delie problematiche CONNEssSE ¢on;

- Tormazione professionale;
- Formagione Contingga:

Articoloe 13 - Tentatlvo di cemposizione per | licenzlament! individuali

su richiesta del lavaratore lleenziato, fatto sulvo I caso di licenziamenta par Rlusta causa derlvante g
procedimenta disciplinare, e per inizialiva. dell'"00 5%, o rui WRNEA conferdto mandata, i ol I"appasita
commissions di conciliazione nomingta tallEnte  Eflaterale  Waszionale ramposta da olto component|:
quattra in rappresentanza dells D055 quattio in quots datoriale - od un clemenio super partes, con
funziani di Presidente, scelta di comune actoran |, L compuosizione della commissione sl come delie
seltocommissinnl doved garantie [a presenta dei rappresentanti del settnr Alberghi, pubbliei esarcii,
imnprese Ji viagsi e turisma e cam nEEE

Articalo 14 - Vorbale df conglliazione

el rivnione werrd redatto werbsle in triplice copia di cui una inviata presso il competente OTL per Ja
registrazione al sensi della normativa vigente per la coneiliazione in sede sindacgla.

TITOLO v
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

DECLARATORIE

| lavaraten sonn inquadrati nell classificazione unica articolata su dieg livelll professionali, df cui dye
relativi alla categoria quadri, ed sltretianti lvelli reteibutiv ai quafi corrispondono le scguent] declaratorie.

AREA GUALRI >

"
Ai sensl della lepge 13 maggia 1935, m, 190 & successive madifica Ficnl, sone considerati quadr, in hase alis
seguenti doclaratonie, i lavorator che, pur non appartene Atercrla ded dirigenti di cui #Rl articall &
1 Yol %

PR
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e 34 del regio decreto 1 lugiio 1926 n. 1130, sizno in possesse di idanea titolo di studie o di adeguata
formarione e preparazione professionale specialistica. Conseguentemente rientrana In quest'area, per la
cartispondenza delle declaratorie alle Indicazioni di legge, le qualifiche riportate per ciascun comparte nellz
parte speciale del presente conlratto.

Cluadiro A

Appartengono a questo liveliv della categorla quadri i lavoratorl con funzioni direttive chie, par alto [wello
di responsabilitd geslionale ed organizativa lora attribuito, torniscano contributi aualificat] per Ia
definizione degli obiettivl dellazienda e svolgano, con carattere di continudts, un rualo di rileyvante
importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione dl Ll obisttivi. A tall lavoratori, inoltre, & affidata, in
condizleni di autanomia decisionale & con ampi poteri discregionali, Ia gestione, il toordinamenta od il
controlle dei diverst settori & servizl della szienda,

Cluagro B

Appartengono a questo livello della calegoria quads | lavorateri con Funzioni direttive che, per Fattuazinne
degll vbiettivi aziendali corelativamente al lvelle di respansabilits Tors allribuito, abbiang In wia
continuativa la responzabilitd of unitd aziendali 1z cui struttura organlzzalive non sia complessa o di settori
di particolare complessitd organizzativa in condiziane di autonomia decisionale ed operativa.

LIVELLD PRIMG

Appartengone a queste lvella i laveratard che svolgonn funzioni ad elevato cantenuto professionale,
coratterizzate do iniziative ed aulonomia operativa ed ai quali sono affidate, nell'ambile dell=
responsabilila ad essi delegate, tunzioni dl dirczione esscutiva di caratters generale o di un setiore
aiganizzativie di notevole rilevanza dell'azienda.

LIVFLLO SECOMDO

Apparlengana 2 guesto livelle i lavorateri che svolgone mansioni che compurlana sia iniziatlva che
autonemia eperstiva nell'ambite ed in spplicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di
coordinamento e cantrollo o ispettive di impianti, reparti ¢ wilic, per le quall & richiesta una particelare
campetenza prefessiaonals.

LIVELLO TERZO

Appartengonc a questo fivello | lavoratori che svolgono mansioni di concelto o prevalentemente tali che
comporlang particolarl conoscenze tecniche ed adeguata espericnza; i lavarator spetializzati provett| che,
i condizien| di autonomiz operativa neli'ambito delle propria mansioni, svolgonn lavorl che comportana
una specifica ed adepuata capacita professicnale acquisiti mediante apprafondita preparazione teorica ofa
tecnico pratica; i lavaratori che, in possesso delle caratteristiche professionzli di cui al punti precedenti,
hanno anche delle responsabilith di coordlnaments tecnico - funzionsle di altr lavaratori.

UVELLD CJBRTOD

Apparlengono A quesle livelln T laveratori che, in condizionl di autanomia esccutiva, anche preposti a
gruppi aperalivi, svolgons mansioni specifiche dl natura amministrativa, tecnico-pratica o di venditz &
relative operazioni complementari, che richisdona il possesso di conoscenee specialistiche comungue
dcquisite,

LIMELLS CQUINTO o

Appartengond a questa livello i lavaratori che, I pussezse di quallficale conascenze ¢ capacita tecnicn-
pratiche svolgong compiti esecutivi che richiedana Prepari Efratica di I:i]wr{aull .
£ i |
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Appartengono a questa livelle § lavoratord in possesso di adeguste capacita tecnico-pratiche comungus
acquizite che eseguona lavori di normale complessita.

LIVELLO SESTO

Appartengono a guaste livello i laverator che svolgane attlvitd che richisdano un normale addestramenta
pratico ed elemeantar conescene professionall,

LIVFLLO SETTIRG
Appartengano a guesto livella i lavaratar che svolgono semplici attivith anche con macchine gis attrezzate,

PASSAGGIC DI QUALIFICA

Artlealo 15 - Mansioni del [avaratore

Il prestatare di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle
corrispondenti al livelln superlore che abbia successivamente zoquisito, owera 3 mansioni equivalentl alle
ultime eftettivaimente svalte, senza alcuna diminuziane della relribugione. Nel caso di ASSEENEZIoNS 3
mansionl superion svolte senza suluzione o continuitd, il prestatore  ha diritte 2l tratlamente
corrispondante all'allivita svolta & 'asseghazione stessa diviene definitiva dopo un periodo nen inferiare a
sei mes|. Qualora la prestazions medesima abbia avuto fuoga per sastituzicne di lavoratnre assente con
diritto &lla conservazione del posto, il lavoratore non awrd diritto ad aleun avanzamento di lvallo gfo di
fqualifica.

Articolo 16 - Mansioni promiscye

In caso di mansiani promiscue s fara riferimenta allallivita prevalents, Por allivitd prevalente sl intende
quella  di magglore valore professionale, sermpre che venga abitusimente prestata o non si tratei di un
normale perivdo di addestramento efa non abbla carattere accessorlo o complemantare, In Lal caso,
terma restando le mansiani di fatto espletate, al lavoratare compete l'inquatdramento al velle superinre,

Articolo 17 - Passagzi di livello

Il lavoratore promossa & livello superiore ha  diritta alla retribuzione contrattuale del nuovo livello;
qualara il lavoratore percepisca, all'atte della promazione, una retribuzione superlere al minimao rabellars
del nuove livelln, manterrd la relativa eccedenza come asseana ad persanam avente o stessa Lilols e
caratteristiche originarie. In ngni caso, lale eccedenza non potrd essere assorhita dagh scatti di anzianit e
dallindermita di contingenea. Il lavoratore appartenente a qualifica non impiezatizia ai sensi di legge, in
casn i passaggio a categoria implcgatizia, tonserva Panzianitd maturata nelle rispottive qualifiche |
implegate e di lavoratore con mansioni nen implegatizie,

HIoLo v

IL NUOVO MERCATO DEL RO - GLI ISTITUTI
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Articolo 18 -

COMAPI E CMAL @ SELP, peur avendo regolamentato gli istivutl contrattuzli ol cui ai purtti successiai si
attiveranno per renderll Lutti sempre compatibili con eventuali nuove nofme attuative  derivanti dai
decreti legislativi i seguite ripartati

Disposizioni narmatlve introdatte dalla Legae 10 dicembre 2014, n, 183, cd. Jobs Act ed, in particolare,
dai seguenti decreli attuativi;

: Decreto leglslative 4 marzo 2015, n. 23 recante "Disposizion] in materia di contrallo di lavaro a
lermpa imdeterminata a tutele crescenti, in atluaione della legge 10 dicambre 2014, n. 183"

- Decreto leglsiative 4 marzo 2015, n. 22 recanle “Disposizlon| per il riordine della normativa In
materia Ji ammortizzator sociali in caso ol disoccopazinne lovolontaria e df ricollocezione del lavarator
disoccupatiin attuazione della legge 10 dicembre 2014, n. g

Decrelo legislative 15 giugno 2015, n. B1 recante "Disciplina organlca dei contratti di lavorn e
revisione della normativa in tema di mansioni, a narma delfarticnlo Leomma 7, della Lepge 10 dicembre
2014, n. 1R3";

- Decreto legislative 15 giugne 2015, n. 80 recante “Misure per la conciliaziona defle csigene di cura,
divita e di lavera, in attuazionse dell'articala 1, commi & & 8, della legge 10 dicembre 2014, n. 183:

5 Licreta lepislativa 14 settembre 2015, n. 151 recante "Semplificazioni delle pracedure & degli
adempimenti a carico di cittadini ¢ imprese e allre disposizion] It materis di rapporto di lavaro ¢ pari
epportunild, in ativszione della legge 10 dicermbre 2014, n, 183 iy

+ Decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150 recante "Disposizioni per il fording della nanmativa
in materia di servizi per || lavoro e di polltiche attive, ai sensi delfarticels 1, comma 3, dell logae 10
dicembyre 2014, n, 183"

Decrelo legislative 14 settembre 2015, 0. 148 recante "Disposizioni per il riording della normativa
i materia di ammortizzaton sociall In costanza di rapporty di lavaro, in attuszione della legee 10 dicembie
2014, n, 183"

da intendersi tutti inlegralmente richlarmati,

Dispasizion| introdotte dalfaccordo stata-reglone del 7 luglio 2016

Articolo 19 - Discipling dell"apprendistato

Le parti, constatats la ravisiane della disciplina legale deli'apprendistato, che ha labiettive di dare un forle
contenuta fonnativo & tulla la riforma dell'intero istituta, fecnoseona in tale istituro un Importante
strurmento per lacguisizione delle competenze necessarie per lo svolgimentn del lavore & un canale
privilegiato per il collegamento tra il sisteina scolastico e gquello del mendo del lavare per agevolzre e
incrementare Pingresso dei giovan] el mercato del lavaro.

Le Parti asscgnana all'Chte Bilaterale il ruola fondamentale per il monitoraggio delle attivith formative, dei
contenuti & delle relative competenze, in particalare, & ripessa all’Ente Bitaterale Mapprovazinne del plano
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Articalo 20 = Tipologie

Ferme restando le disposizioni vigenti in materla di diritto-dovere di istruzione o d formazione, il contratto
di apprendislato & definito seconda e segusnti tre tipologie:

G contratio di apprendistato per Pespletamento del dinitte dovere di istrugions & tormazione;
h) conlratto di apprendistato proflessionalizzante per il conseguimento di una qualificazione
altraversa una formazinne sul favero e un aporendimentn iocnico-professionale;

] cuntratta di apprendistato per Macquisizicne di un diplama o por paroorst di slta farmazione.

Artlcalo 21 - Duratn

1) Il contratto avrd una durata minima di 6 mesi ¢ uha durata massima i 3 anni del contratte di
apprendistato.

2 Iimite di durata minima nan s applica agh apprendisti staglonali, per | guali -unico caso- &
possibile frammentare il contratto sulla base di tanti micra- rapporti di durata anche interiore, in un arco
termporale molto ampio che viene stahilito In 26 mes.

£y | contratto & apprendistato putrd essere slipulstn peracqulsire |3 professionality  propria
doi livelli dal 2 alg®

La durata del rapporta di apprendistate & graduata in relazione alla qualifica de conseguire, con |e seguenti
mizilalita:

IMCUADRARENTO FIMALL CURATA -MLSI
LIWVELLEY 2 2k
LIVLLLEG 3 36
LIVELLED 4 3a
LIVELLOD 5 ELE
LIVELL(Y R 1

E' ammessa lassunsiane dl apprendist nells mizsura dj 1 apprendista per ugni maestranza qualificata ofo
specializzata per le adende che cocupana fing a 9 dipandant],

Per le aziende con un numero di diperdenti superiare o 9 rapperlo € Jf 3 apprendisti per ogni 2
macslranze specializzate =fo qualificate.

E confermata la possibilit di azsumere fing o 3 apprendisli per le azlende che hanno meno di 3 lavorston

aualificati. (

Articolo 22 - Limite all"assunzlone l\
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Per e lmprese che ocoupana oltre 10 tipendent] 4 possibillty di zssumere nuovl apprendisth & subordinata
ab mantenlmento in servizio di alineno il 30% degli aporendisti assunti nei 36 rmasi precedenti.

Man si computana i rapporti cessati per mantalo superamento della prova, per dimissioni o licenziamento
frer giusta causa,

Rientrana, invece, nel computo pli apprendisti licenzlati per glustificato maotive sopgettive  cppure
oEeettivio,

I case di mancate rispetto della suddetra percentuale & possibile comungue assumere un salo altra
apprendista.

In caso oi viclazione del suddette ahbligo i nuovl apprendlsli assantl sona considerati lavoratari
subnrdinati a tempe indeterminata fin dalls data di gssunglone.

Vobblign di conferma del 30% degli apprendisti non si estende alle Imprese con menn dl 10 dipendent;.

Articola 23 - Procedure df applicabilita
#) spprendistato professivnalizzante a cantrallo di mestjers

I datari di favoro che intendann a5s urnere apprendisti, debbaone presentare dorman da, corredata dal piann
tormative, predisposto anche sulla basa di Progetti standard, zlla specifica Commisslons dell'd nie
Bilaterale, proviste dalle norme conlrattuali nazionali del tersiaro, competente per territoro, la quale
CEprimers

il preprio parere di conformita il rapperto alle norme previste dalla predells discipling in materia di
apprendistale, ai programmi ol formazione indicat| dal'azienda ed a2 contenuti del pianc Tarmative,
finalizzale al conseguimento deliz specifiche gualifiche professicnali,

bl apprendistato per la qualifica ad il diploma [welessionale
apprendistabo di alta lermazione e ricerca

Can riferimente alle tloologie apprendistata previsle zlle loliere a) e e} dell'Articola 1, [gs. n.
167/2011, linaltro del piang formative previste ol punto a) del presente articolo sara effelluste al fine
di verificare tramite l'osservatorio Lerritoriale |a diffusione e Putilizzo di tale lipologie cantrattuali,

Articolo 24 - Parioda ] prova
Compiuta il periodo di prova, sssunziane dell'apprendista diviene definitiva.

Pud essere convenuto un perodo di prova, di durata non superiore a quanto previste per il lavoratore
qualificato innuadiale al medesimo livello iniziale o assunzione duranle il quale @ reciproco il diritta di
Hsolvere il rapporta senza preavise.

A tal fine vengona riportate di sequito le durate del pericda di prova per ciascun lvella.

La durata massima del periada prova non potra superane i seguenti limitd:

| Cucdi @ Prima Livelle colendorio B rmesi di [avaro effettl»:u;_J |
Fecorda & Tereo Livallo 60 giopai-d] [avoro effottive
| Quarta & Guinto Livello '




| Sesto Livello |j15 giorni i lavero efettivo _f

Artfcolo 25 - Trattamento retributivo

Il trattzmenlo econcimico per gli apprendisti & il sezuente:

- lvelli inferior @ quello in cui & inquadrata 13 mansions prafessionale per cui é
svalto Mapprendistato per la prima metd el perindo di apprendistatao;

-1 livelio inferiore a quella in cui nguadrata la mansione professionale per cul & svolto Mapprendistalo
per la seconda metd del perlodu di apprendistato,

Alla fine dellapprendistate il livello di inguadramenta  sard guello cartispondente alla qualifica
eventuaimente conseguita.

Rer gli apprendisti assunti per acguisizione delle fualitiche & mansionl comprese nel 8 livells di
inquadramento, Mnguadraments e il conscguente trattamente economica sona al ¢ livallo per la prima
tulé della dursts del rapparto di apprendistata.

E virtato stahbilive || compensd dell'apprendista secondu tariffe di cottimo,

Articola 26 - Trattarmenta normakiv

Lapprendista ha diritto, durante if perindo di apprendistata, allo stessa trattamenta normative previsto
pet | lavoratorl appartenenti alla qualifica per iz guale ecli & stato assunto,

Mel rapporte di apprendistato | lavoro a tempo parziale aved  durata non inferiore al G0%
dellaprestazione a tempo piena, fermo restande  Fapprendistate professionslizzante le are i
formazione e le durzte indicata tabello & 2 b,

Artleolo 27 - Malattia
Durante il pericdo di malattia Fapprendista svea diritle, oltre a quanto orevisto dalla legislazione vipente:

al per | primi tre giornd di malattia, limitstamente o s eventi marbosi in ragione d'anno, ad
un‘indennita pari al 60% della retribuzione lorda cul avrebbe avulo diritto in caso di noarmale svalgimenta
del rapporto;

) i casn di ricovera ospedaliera e per tutta la durata della stesso ad un'indenaith a carico del datore
di lavorn, pari al &0%  delle retribuzione lorda ol aveebbe  avuto dirlite in caso di  normale
svalgimenta del iapporta,

Le dispasizioni di cui alle lettere a) @ b) si applicano a decorrere dal superamento del perindo di prova,

Articalo 28 - Refarente per I'apprendistato

Al sensi di quanto previsto dall'Articols 2, latt. o}, D. Lgs. «
fermativo, nel rispetlo dei parametr previstl dagl alle_gu‘;‘i"-:l B

alie prﬂf@iunf cantenibe nel presonte
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accerde, & seguita dal referente per lapprendistato, interno o esterno, che dovrad essere  Individuato
all awvio dell'allivita formativa.

Il referente interna per Fapprendlstato, ove diverso dal titelare delfimpresa stessa, da un socio oveera
da un familiaze coadiuvante, & il soppetto che ricapre la funzione agendale individuats dall'impresa nel
piano formativo e che dovrd possedere un livello di nquadramento pari o preferibilmente supariore 3
quello che 'spprendista conseguira alla fine del pericda di apprendistalo e competenze adepuate,

Per lapprendistato professionalizcante in case lazienda intends avvalersi, per P'eropazione della
formazione, di una strullura esterna, questultima  dovrd metiere a disposidone un referente per
Fapprendistate proveisto di adeguate competenze.

Articolo 29 - Rlconoscimento precedenti perodi di apprendistato

Il periade di apprendistato efsttuato presso altre aziende, e cre di formazione per I"acejuisizione di
competenze Dasce e trasversall @ le ore dl formazione professionalizzante saranno computate presso il
nuova datore, anche ai fini dell'assolvimenta degli obhlighl formativi, purché per la fonmazione
professionalizzante, 'sddestramento si riferisca alle stesse altivita & non sia intercorsa, Lra un parogo ¢
Ialtre, un'interruzinne superiore ad un anno.

Articolo 30 - Obblighl del datore di lavoro
Il dalore di lavoro ba 'obbligo:

i) dl Imipartire o far impartire nella sua azienda, allapprendista alle sue dipendenze, linsegnamento
necessario perchd possa conseguire la capacitd di diventare lavoratore qualificato;

(5] di nen sottaperre lapprendista o lavorazioni retriboite 3 collima né in penere a quelle a
incentivo;

¢l di non sottopeire lapprendista a lavor] superior alle sue farze fisiche o che nan siano attinent) alla
lavorazione o al mesticre per il quale & stato assunto;

d) di consentire all'zpprendista, senza operare trattenuts aleuna sulls retribuzione, o sealgimento
della formazione previsla nel piana formative individuzle, computando le ame i formaziens allinterna
dellorario di lavoro:

&) i sceordare all'apprendista | permessi retribuiti necessar per gl esami relativi al conseguimento
i Liteli i studio:

f] di utternperare a quanto previsto dai successivi artt, |

Articola 31 - Doverl dell*apprendlsta

L.apprendlsta deve:

Al seguire e istruzicnidel datare dilavera o della persong da questi incaricata della sua farmazions

protessionzle ¢ seguire con il massima impegio gl insegEn aiiche gli vengono impartiti;
/ 32
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| parlecipare attivamente con assiduita e diligenza alle attivith formatiee Individeali, nal rispatto del
propric piane formativo seconda le modalitd proviste;

d] osservare (B norme disciplinari previste dal presente contratte collettive ¢ le norme contenute negli
eventuali regolamenti internd di azienda, purche questi ultimi non siano in contrasto con le norme
contrattuali di legge.

Lapprendista & lenulo o svolgere la formazione di cui al presente accordo, anche e In possesso di un
titoler di studin.

Articolo 32 - Sfera dl appllcazlona

Lapprendistaty professionalizzante, quale contratto a contenuto formativa volto all'acguisizione  di
specifiche competenze professionall, & ammesso nellambito della presente discipling contrattuzle per
tutte lo qualifiche @ mansioni comprese nel secondn, terzo,  quarte, guinto e sesto livello  della
classificazione del personale, con esclusione delle figure professionali di coi & punti o 21) 231 e 24),
Arbicelold del presenta contratto collettivn.

Eono escluse, inalire, le seguanti ipolesl:

aj lwari i scrittura, archivlie e prolecolle (corrispordenti alle gualifiche di "archivista" e
"protocollista"};

by lavari i dattilografia (cordspondenti alla qualifica di "dattilografo®) purche il relativo personale
Flaultl in possesso di specifice diploma di scuola protessionale di dattilografia, legalmente riconosgiuta;

Miozensi ed alle condizioni  previste  dalla  fegislazions vigente & possibile instaurare rapporti di
apprendistato anche con giovani in possesso di titolo di studio post - ohblige o di attestato di gualifica
professionale idonei rispetto all'atrivitd da svolgere,

Articolo 33 - Attivita formativa: durata e contenut|

Si definizce qualificazione Fesite i un percorse con obiettivi professionalizzanti da realizzarsi, attraverso
mudalila di formazione interna, in affiancamento, o esterna finallzzato all'acquisicione dellinsieme  delle
carrispondenti competenze

Il percorso formative dell’apprendista & definito in relazione afla qualifica professionale ed al lvello
dinquadramenta che lapprendista dovra raggiungers entro i limiti di durata massima che pud avere il
contratto di apprendistato fissato dall’Articola 24, Durata e contenutl saranno individeati nel propetto
formative individyale

La registrazione della formarione erogata, in assenza del lbretio formalivo del cittading, patra avvenine
anche attraverso supportl informatic e Toglifirma.

Articolo 34 - Modallth di eropazions della formazione

tjy e-learning md in tarl caso l'attivitd di
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dirimpagnamanto potra essere svolta in modalitd victuale & attraverso stiumenti di tele atfiancamenta o
video- comunicazione da server remato.

Qualora attivith formativa venga svolla esclusivamente allinterna dell'azienda, |'azlonda doved cssere in
condizione di erogare formazione ed avere [lsorsa umane idonee 3 Lrasterire conoscenze o competen s
richiczsle dal piano formative, sssicurandone lo svolgimenta In idonei ambienti, come indicata el prianm
farmativi,

Articolg 35 - Riconoscimenta della qualifica professionale e ragistrazione nel libretto formative

Al termine del rappario i apprendistato | datore di lavoro attesterd Fawenula formazione e dard
comunicazione per jscritto all'apprendista 30 giorni  prima della scadenza del poriodo formative
dell eventuale acguisizione della qualifics professivnale.

I datore di lavoro, Inoltre, & tenuto 3 comunicare entro G glorni all'ente bilaterale | nominativi dizgli
Apprerdisti af guali sia stata atteibuita la qualifica.

Il datore di lavore & tenutn, aliresi, a comunicare al competente Centro por limpiepo | nominativl degli
apprendisti i cui per qualungue molivo sia cessato il rapparto ovvere sia stato Lrasformato, entra |
termine di 5 giornl dallz cessazione o dalla trastarm azione stassa.

In azsenza del llrretto formative del clitading, la predetta attestazione delly formazione svnltz, vara anche
ai fini dell’altestazione sul percorso formativa,

Articolo 36 - Conformitd al coniratio

Al fime (i prevenire 'alimentars dal cantenzicso, il datare di lavoro e Fapprendista, con U'assistenza dalls
Organizzazioni di rappresentanza alle quali aderisconn o confe riscong rmandate, possang  richiedere
allEnte Bilaterale || parers i conformitd sul contratta di apprendistato.

L& parti che sottoscrivono il presente accordo, d'intesa can la competenti amministrazloni regionall,
possane altresi concordare (i affidare all'enta bilaterale 1a verifica della conformitd dell'addesteamonto
degli apprendisti al quadie formativo connesso alla qualifica da ottenere; 2 condizione che GquEsED nan
abbia natura di autorlzzezione e non sia in contrasto con princlpl costituzionali di liberth sindacale,

Articalo 37 - Apprendistato In cleli stagionall

In attesa della definizione  a livello territorlale  dalla disciplina dell'apprendistato in cicli stagionali, &
camungue consentite articolare lo svalgimenteo dellapprendistato in piy stagioni, a condizione che o
svolgimento dej diversi rapparti di lavoro sia Lemungue comprese in un periodo complassiva di 36 mes
cansecltivi di calendarin.

Sang utili ai find del compule della durata dell'approndistato stagionale anche le prestezioni i brave durato
gventualmeante rese nellintervallo tra una slagione e ['altra.

Lapprendista assunte 2 tempa determinato porla stagione puh esercitare 1 dirittn di frrocedenza nella
assunzlone presso 1o stessa azlenda nella slaginne successiva, con le medeshme madalitd che 1a lczee e fa
contrattazione riconoscone ai lavaralori qualificali.
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Articolo 38 - Iscrizione assistenza sanltaria apprend|sta

Adlvo diversy previsione contrattuale, si applicanc all'apprendista | medesimi trattamenti normativi
previsti per i lavoratont gqualificati,

Labblige i lscrivere tutti gll apprendisti ai Fondi di assistenza sanitaria integrotiva.

Articole 39 - Risoluzione del rapporto
Il fapporta di apprendistato si estingue:

1. alcompimenta del periodo di formadone cost come stahilita da contratte;

& per licenziamento per glusta causa o giustificatn mativa:

A per awwenuta conseguimento defla qualifica; nel corso del rapporto Fapprendista ba diritta allz
wilutazione delle compelenze acquisite ¢ dei crediti formativi maturatl,

Articolo 40 - Rimando alla normativa

Per tullo quanta qui non prevista, le Parti demandano alla leglslaziona  vigenie, apli arientamenli
ministerizli che covessero emergere e stabiliscono i delegare fa gestione corrente per Fattuale viganza
triennale all'Ente Bilaterale

Articalo 41 - Lavoro intermlttente (Job on call - lavoro 3 chiamata)

Il conlralta di lavoro intenmittente, Introdotta dal gs. n. 276/2003, cos) come modificato daila Legae n.
922012 & conasciute anche come "joh on cali” o "lavaro a chiamata'.

Mel contratta di lavore intermittente, i dipendente non effettua la prestazione lavarativa con cantinuita,
mi si pene a disposizinne del dotore di lavora, che pud wtillzzarls quando ne ha efettivamente bisogno
(lavora a chiamata), nel rispetto di un perrado minirmo di preaweiso di 48 ore.

Sotratta di wn lavero intermillente che 51 wverifica  a  determinagte  condiziani espressaments
coantraltualizzate,

Dette condizioni prevedonn requisili oggettivi e soggattivi, tra cul:

- ai sensi dell'Articaly 1, lettera a), della Legee n, 92/2012, il contratte di lavore Intermittente [ In
uEni caso essere concluse con soggetti con pill di cingua ntaclgue anni di etd e con sopgetti con meno di
ventiguattro anni di etd, fermo restando in tale caso che le prestazloni contrattuali deveno essere swalte
erbro il venticinguesime anng o] el

- il ricorsn al contratto a chiamata & consentite, Indipendantem ente dall'eta, nel seguenti casi:

- MHine setlimana (da intendersi dalle ore 8:00 del gicrna o venerdialle ore 24:00 del giorno dells
domenical, ferle estive, varanze nalalizie e pasguali, festivith nazionali;

- per sostituire lavoratori assenti per cause impreviste;

- nelle ipatesi di commesse straordinarie, event! e fattispecie di natura analogs i breve durata o
anche rlcorrenti

- atlivita promozicnali, snrveglianea, servizi 2 congrassi, meeting ¢ manifestazioni;

- per altie fattispecie previste & concordate a livello aziendale;

I Favera intermittente & una speciale tipologia di “conlratto di lavar

-l @\

o .
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che pud essere stipulatn:
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1) cov ohbligo of rspasto oflo chipmola fcon rconaselmenio o wnindenniid o disponibilitd): In questo
caso il lavoratore avrd diritte ad una specifica indennita, oltre al normale Compenso per le atbivild
realinente espletate, Tale indeanith viene stabilita nella misura dell' 1% della paga oraria,

Qualora il laveratore sia temporaneamente impossibilitato a rispondere alla chiamata del datore di lavoro,
€ lenuto a dame tempestiva notizly, speciticanda, alteesi, la durata dell'impedimanto. In difetta, il
lavaratore decadra dal diritto alindennitd dl cui sopra. [ rifiuto ingiostificato dl rlspendere alla chiamata
put compartare anche la risaluzione del cantratto, |3 restituzione della quota di indennitd di disponibilica
relativa al periodo sucgessivo allingiustificats rifiuto, e non da ultima, il risarcimento del  danne
eventuaimenta sulito (da quantificarsi in base a fquanto sancite rel contratto individuale);

2) senzo oblligo of risposto fnessuno indenaitd),

In Ut | casi il contratto pud essere stipulato anche a lermine. Nan s applicano le macra causali
previste dalla discipling del contratte a termine (non si applicana lo dizpasizien] che disciplinang la
provaga, ne quelle relative al rinnevo del cantratto a alla suceessione nel templ di pil contratti a termine).

Lo stesso lavaratlore puo stipulare:
= pil contratti di lavoro intermittente con pit imprese
un contrallo di lavore intermittente in conlemporanea con allre tipologie contrattuali.

Il contratlo intermittente o a chiamata fa sempre riferlmento alla discipling del presente contratto
particelarmente in merito al rispette dell'vrario di lavoro e alla dispanibilits.

Articalo 42 - Divietl
I ricorso al lavore a chiamata & vietata:
: per sostituire dipendenti in sciopery;
da parte di imprese che non abbiano efettualo la valutaziane doi rischi;

. proceduta, entro | sei mesi precedenti, a licensiamenti collettivi aj sensi deali articoli 4 ¢ 24 27 della
Legge 23 lugllc 1991, n. 223, che abbizna riguardato lavoratar adibiti alle stesse mansion cui si riferisce |l
contratle di lavors intermitlente owera presse unitd produttive nelle ouali sla operante una sospensions
dei rapporti 0 una riduzione dell'oraric can diritle al trattamenly o integraziane  salarale, che
intercssing lavoratori adibiti alle mansiond cuisi rferisce Il contratto di lavoro intermittente;

Articelo 43 - Forma e Comunicarione

Il contratto i Javoro intermitlente deve essere stipulato “ad substzntiam” e "ad probationem"  dei
segucnli elemanti:

- ingicagione delle inotesi vggettive o soggeliive che ronsentona s 5tipui!aziu:rne del contratto;
F indicazione dells durata;
- Irogo e modalita della disponibilita;

preawisn di chiamata, che non puo e
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- trattamento economicg ¢ normative spetlante al lavoratore per la prestazians CEeguita;
Indennity di disponibilita, ove previsia;

- indicazione delle modalith di rilevazione della preslazinng,

- indicazione delle furme & maodalita |n base alle quall || datore di lavora & legittimato a richicdare |4
prestazione, specificande nel contratto sia fe rodalith con cui gwverra 2 chiamata das parte del datore di
lavero sia le maodalitz di conferma das parle del lavorators

- tempi ¢ modzlit di papamento della retribugione & delle indennits o dispanibilits
b2 eventuall misure o sicurezza necessarie per (I tipn di attivits svolta.

Nnn & necessario specificare pol cantralle, né l'orario, nd la collocsrione temparale della prestazione
lavorativa né, ancara, le modalita con cui i deveno alterare | periadi dl lavar o | periadi di non lavoro.

La eomunicaziens dell'assunziane - romunicazione obhligatoria - €O - deve aveenlie entre il giorma
precedente linstaurazione del rapporto. liscrizione nellibro unice - LUL - deve swwenire come prer la
generalita del lavaratasi,

Le parti hanno studliato & predisposta un contralto a thiainata tlpe allegate B al presente conlratto,

Articolo 44 - Indennita di Disponibilits

Havoratore ha diritta alliad ennitd di disponibilita solo perl pericdi in cui rimane a cass &d attendare la
chlamata del datnre di lavoro,

L'indennila viens corrisposta & consuntivo o fine mess. Vlndennity di disponibilicy ¢ espliciiala nal
contratto e determinata in misura mensile ed & divisibile per auole orarie,

Per la delerminazione dellimparte arario occorre ulilizzare il divisore fisso df 172 ore,

Wella Contratlazione aziendale si 3 pinwio per Particolacions di dettaglio, Articolo 45 Irnpossibili
termparanea

Mel caso in oui il lavaralore sia lemprraneamente impossibilitara o rispondere &#lla chiamata 3 causa dj
malattia o altra evento, dovrd informzre tempestivamente || datare di lavoro specificando  la durata
dell'impadimento.

La comunicazione deve avvenire in base alla prassi seguita da altr lavorator tipendentl [esrertificato
medical. Per tutta il periodo in cui durs Mimpedimenta il lavoratare non matura alouna Indennits di
dispanibilita.

28 |l lavoratore non proveede ad infarmare tempestivameante il datore di lvore perde i dirltte
allindennita di disponibilits par un periodo di 15 aiorni, £

Articolo 45 - Impossibiilitd tem paranes

Mel caso in cul il lavoralore sia lemporaneamente impossibilitarg 3 risponders alla chiamatz 2 causa
di malatlia o altro Bvente, dowrd informare tempestivamente i datare di lavore specilicandn |a
i
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La comunicaziong deve avwenire in hate slla prassi seguita da altri lavoralari dipendent] {es:certificato
medice). Per tutto il periodo in oyl dura Mmpadimenta il lavaratore non malura alcurs indennita di

disponihilita.

ae 0l levoratare non proveede ad mformare tempestivamente || datore di lavera perde il disilto
allindennita di disponibilit PEr Ui pericdo di 15 plomi.

Articolo 46 - Risarclimento

Il lavoratore, che si & obhbligato contrattualiments o percepisce lindennita di disponioilita, se CREOnE L
riflulo ingiustificato alls chiamata del datore dil lavara rlschia:

i risoluzione del contratha;

la restituzione della eventuale quata di indennity di disponibilis Bi# ricevuta in anticipo refativa al
perindo successive all'ingiustificale rifiuto;

> I pagamento di un congrue risarciments del dasng nella misura del 50%  delfimporto
dellindennita di disponibilits.

Mel caso i lavors intermittente per predeterminatl porindi della sellimana,  del mese o dell'anno
lindennitd & corrisposta sole in caso di effetliva chlamata.

Articolo 47 = Altrl istitut] per il lavare a chlamata

Feri lavori ad intesmittenza o a chismata per tutti gl istituti contrattuali non trattati nel presenle Capo ||
Titola VI, si applica quante prevista per gli altri lavoratari subordinati di pari cateporia,

Articolo 48-Lavaro Ripartito

Il contratto di lavero ripartito & una speciale contratlo di lavora mediante | nquale due lavaorator
azsumane insolide ladempimente di un'unica & identica chhlizazione lavaraliva.

Al lavorator assuntl con contratto o lavorn ripartita sano riconosciut ki 1 dirite previsti nel prozents
CENL, salvo le arca di eselusinne direttamente derivanti calla natura del rapporte di lavaro.

I laverator] hanna [a facoltd di determinare dliscrezionalmente e in oualsiasi mMomento sostituzion] tra o
loro, nonché dl modificare ronsensualmente la collocarione temparale  dell'vrario di lavaro, informanda
proventivamente il dators di lawarg, con cadenza almena settimunale,

Melle aziende dulate di ritevazions automatics delle presenge non yl & vhbligo di preventiva informarione.

Eventuali sostituzioni da parte di tersi, nef casn di impossibilita & una a entrambi i lavorato
cocbbligati, sono vietate e possono essere ammesse salo previo consenso del datore di lavors.

Le dimissioni efo Il icenzlamento di uno doi lavaraton coabbligati comporlan Pestindane deilfintere VA7)
vincako contrattuale, salve che || datore di lsvora  chieds all'altro lvoratore o conlinuare a prestare la
Prupria atiivita lavorativa alle  sue direrte dipendenze. In Lal case, il contratto dl lavoro ripartito sl
trasformerd in un nomale contratio ii lavore subordinata ui sees presente C{TNL.W
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In caso di licenziamenle per motivi disciplinar] di une dei lavoratori coabligati laltre lavoratore, gqualora
intenda  cunservare il proprio poste di lavora, doved proporre al datore di lavera un candidato afla
sostituzione, entre 7 giorni dall'eventa, In caso di mancato superamenta del periode di prova da parte el
sustituto, anche il rapporte di levero del lavoratore superstite si estingue ai sensi dell'Articola 41, comma 5,
[las. 10.9.03 n, 276.

Commn Nimzme’y

-
i dman wa bar

Il datore di lzvora & tenuto ad informare con cadenza annuale la RS, e, in mancanza, o 0055, firmatarie
del presente CONL a lvello terditoriale, sull'andamenta dal ricorse al contratio di lavoro ripartito,

Analoga comunicazions andra effeltuata antra il 17 giugne all'Ente Bilaterale,

Articolo 49 - Soglle numeriche

| faweraton somministrati dalle Agenzle di somministraziane ad un'impresa aderente al presente CENL,
qualora impiegati per le fattispecie di - eui al precedenti artt, 21 & 32, non polranno superare, in
clascuna unita produtriva, i seguentl miti:

iLavoratori dipendanti) [contratti flessibili)

Dalahk. n"

ta & alo nei

Da i1l a0 n*11

Ma Xl ads n*16

Da 35 a 50 n* 26

Per ogni scaglione di 100 ulteriori 15

Melle unita produttive con oltre 50 dipendenti, 1a percenluale di lavoratori assunti con conlalio di
somministrazione di favoro non potra superare complessivarmente il 259,

La base di computo per il caleolo del lavoratori samminlstrali - neilimpresa ai sens del precedenti
articali, & costiluils dal numers dei lavoraton occupati a tempa indeterminato e dal numers dei
favoralor gssunti con  contratto di inserimento allatto della  attivazione dei  singali contealth  di
sarministrazione, Atal fine le frazioni di unitd si computano per intarg,

Melle imprese stagionali, in ragione della lore peculiarits, la base di computo viene determinata in via
convenzionale dal presente COML ed & costitulta dal numero dei lavoratorl subordinati cooupati allatta
dell'attivazione dai zingoeli contralli di somministrazinne.,

LA contrattazicne inlegrativa pud tuttavia stabllire percentuali maggiori , con specifica attenzions alle
seguenti ipotesi: nuove aperture, scquisizioni, ampliamenti, ristrulburazioni.

Articolo 50- Part time weekend

Possone essere slipulati contratti di favoro a tempo parziale della durata di almeno otto ore settimanali,
per il fine settimana, con studenti. Diverse madality relative i.'I”i-J collocazione della glorneta di lavero e
durata della prestazione potranne essere definite previo accor iencale o Lerriborisle,
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La prestazione lavorativa giornaliera di durata Inferivre a quattro ore nen potrd essere frarionata nell'arco
della giornata.

Articolo 51 - Disclplina del lavoro a tempo determinate e Aziende di staglonc

Fermo restandoe che di norma le assunzioni del persanale debbong awenire a tempo Indetenminato, &
tultavia consentita la assungone del persanale con prefissiona di termini n Witli i casi o nelle condizloni
pEpressaments previsti dalle leggi vigeati sulla discipling del contrabie di lavaro @ tempe determinate,
lenendo conto delle speciliche normative previste nella parte speciale del presente Contratto,

Lapposizione del termine & priva di effelto se non risulta da allo scritto. Copia dell’atto scritte deve essere
consegnata dal datore di lavoro al lavoratore, La scriltura non & tuttavia necessaria quande la durata del
rapparto di lavera puramente accasionale non sia superiore a dodici giarni,

Mella lettera di assungione sono specificate le vagioni a fronte dalle quall & apposto il termine al conlratle di
lavora,

Articolo 52 — Limit] quantitativi

| partl convengane, nellambito della propria autonomia contrattuale, che rientrang nel casi di legittima
apposizione di un termine alla durata del contratlo di lavora subordinato e esipenze che ahbiana caratiero
temporaned o contingente, quali;

temporanel incrermenti dell'attiviet dovotl o Mussi non ardinari o non programmabili di clientela cui
non &ia possibile far fronte con ilnormale organice;

impiego di professionalila diverse rispatio a quelle normalmente accupate;

* adeguamento del sistema informalivo aziendale, inserimento o implementazione di nuove
procedure, i sistemi di contabilild, controlle di gestione, cantrolia di qualita;

supparto tecnico nel campn della prevengone e sicurezza sul lavora:
- livurazioni connezse a vincolanti termini di esecuzione:
per bz copertura i pusizioni non ancora stabilizzate &l termine delle fasi di awio di nuove attvit:,

la contrallsziune integrativa, teriloriale efo aziendale, poltrd indicare ulterior] Ipotesi di esipenze di
caratiere temporaneo ofo contingente.

I numero dei lavorator impiegati con contratto a tempo determinato nelle ipolesi ¢ cui al presente
articole sara contenuto in ciascuna unita produltive entro i imitl dl sepuile indicati, che possano essere
amliati dalla contrattazions integraliva, aziendale /o terrileriale:

bose di camplle . fovoyetor
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La base di computo & costituita dai lavoratori occupati all'atto dell'attivazione dei singoli rapporti di cui al
prasenta articalo, Sono compresi in Lale nsleme §lavoratori assunti 4 tempo indeterminata e i lavorator
assunti ton contratto di formazione e lavorn, Le frazioni di unita si computana per intera. | limit previsti dal
presente articolo nan si applicane alle azlends di stagione.

Artlenlo 53 — Nuove attlvitd

| contratti a tempe determinato stipulati dalle ariende in relazlone alla fase dl aslo di nuowe atbivild
saranno di durata limitata al periode di tempoe necessario per la messa a regime dell'organizzazions
szigndale e comungue non eccedente | dadicl mesi, che possono cssere elevatl sino o venligualtra dalla
cantratlazione inlegrativa, lerriloriale ofo aziendale.

Artlcolo 54 — Sostituzione ¢ affiancamonto

Le parti convengonn, nelfambito dellz propria autonomia conlralleele, che rentrang nei casi di legittims
apposizione di urn Llermine alls durata del contrateo di lavoro subardinata B sostituzinne & il relativo
affisncamento di lavoratard, quali;

- lavoratarl assenll per qualsiasi causa e motive, W compresi malattia, maternita, infortunio,
gapettative, congadi, ferie, mancato rispetto dei termini di preaviso;

- lavarateri temporansamente assegnall ad altra attivita efo ad altra sede;
[avaraluriimpeznati in attivita formative;

- lavoratar il cui rapporta i lavoro sta tempoerancamente trasformato da tempo pieno a tempa
prir2iale.

L'attiancamenta sara contenuta entra un periade pari alla metd della durata dells sostituzions,
In partleskne, incasa di sostituzione delle fevoratrici e dei lavoratori collocati in astensione abbligatoria per

maternity o paternitd, la sostituzions patrd essere  anticlpala sing o lre mesi prima dellicdzio
dell"azlenzicnes,

La contrattazione integrativa, territariale efo aziendale, potrd indicare ullerior ipetest di sostiluzione efo
afflancamenta.

Artlcole 55 - Stagionalita

Siconsiderann aziende di stagione quelle che osservano, nel corse dellanne, une o pid periodi di chiusura
Al pubblico, nel rispetto delle vizenti disposizioni in materia.

Le parti convengong, nell’ambito della propria autenomia contrattuale, che rientrano nei casi di legittima
apposizione di un termine alla durata dal contratto di lavorn subordinata per ragioni i stagionalitd le
attivita gia previste nefl’elenco allegato al decreto del prosidente della Repubblica 7 ottobre 1963, n, 1525,

come madificato dal decrelo del uleaiderlleCa Repubblica 11 luglin 1995, n. 574,

¥
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Artlcalo 56 - Intensificazion] dell’attivita lavorativa In determinati perlod dell'anno

Le parti convengone, nell’ambita della propris autonomia contrattuale, che rientrane noi casi di legittima
apposidone di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinata le intensificazioni dellsttivita
lavorativa in determinati periodi dell’anne, guali:

periodi connessi a fostivitd, religinse e clvili, nazionali ed estere:
- periodi connessi allo svolgimento di manitestazloni:
periodi interessati da iniziative promozionali efo commerclali;
< perledi di intensificazions stagionale efa ciclica dellattivita in seno ad adiende ad apertura annuale.

Mellambito delle informazioni rese ai senst dell'articolo 835, sard conferita una specifics evidenza ai
contratticl cui al presente articolo,

Articalo 57 — Cause di forza maggiore

Lu parti convengena, nellambita della propria autanomia contratluale, che fdentrano nel casi di lazittima
apposizione di un termine alla durata del contratto di lavare subordinata o o igrnze connesse A couse di
forsa maggiore efo ad evantia ralamity naturali.

Articolo 58 — Divitto di precedenza

|avaratorl che sbbiane prestate altivila favorative can contratto a tempn determinato nelle ipatest di eul
agli arlicoli 54 & 55 hanno diritte di precedenza nella rizssunzione presso la stessa unitd produl liva e con la
medesima gualifica.

Il divitlo di cui al comma precedente =i estingue entro un anno dalla data Ji cessazione del rapporto d
lavaro ed il lavaratore pud esercitarlo a condizione che manifesti in tal senso la prapria volonta al datare di
lavare & mezzo comunicaglone scritta da recapltarsi entro tre mesi dallz data di cessazione del rapparka
shegmn.

La evenluale rinunciz da parle del lavoratore doved essere comunicata per iscritte i tempo wlibe per
consentire all'azlenda di provvedere alla conseguenti esigenze o comunigue non altra § trenta ginrni
successlvi alla suddetta comunicazione, salve comprovato impedimenta.

Il diritto di precedenza non si applica ai lavoratori in possesso dei requisiti pensionlstict di vecchiaia & ai
laveralori che siano statl Heensati dalla stessa azlenda per giusta causa. La contrattaziane integrativa pud
individuare ulterion cazi di non applicazione.

Articola 58 — Somministrazicened] lavoro a tempo determinato
Si pulea ricorrere 2 contralli di somministrazione nei seguenti casi

Al intensiicasdoni temparanes dell'attivitd dovute o flussi non ardinari di clienlela cui nan siz prassilile
far fronte can il normale organico;

bl itensiflcazioni temporanee dell'attivies dovate a flussi non programmabili di clientela cui non sl
passibile far trante con i nermale organico; of sostituzione di lavorater assenti; foon

W‘( ) i B
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d) servicl definiti e predeterminati nal tempe cui non sia possibile lar fronte con il normale arganica:

Eej sastituzloni in caso di riscluzione del rapporlo di lavera senza preavvisa, per un peringda massime di
due mesi utile alla ricerca di personale idoneo glls manskone.

In clascuna unitd produttive, il numers dei lavoratari im piegali con contratto di semministrazione o tanipo
determinato di cui alle lettere al, bl €], e} del comma 1, sard contenuto entra il 15% per cento dei
lavoratari dipendenti, con un minimo di e lavoralar scomministrati,

La base di computo & costituita dai lavaratori occupati all'atta dell'attivazione dai singoll rapporti ¢i cui al
presente articolo. Sono compresi In tale insicme i lavorator assunli a tempo indeterminato e gl
apprendlsti. Per le azionde di stagione, attesa la Inra porlivolarita, sono copprosi anche | lavaratorl assunti
B tempodeterminato, Le fraziani @i uniti si Tompulanno per intero.

La stipula di contratti di somministrazione di lavnra a tempo determinato di durata superiors &d un mese &
subordinata afla prevenliva verifica della disponibilita del lavorator] con la stessy gqualifica che abbiang
manifestato la volonld di ese reitare il dirltta di precedenza ai sensi del presenle contratta,

Articolo 60 = Lavora extra & di sy rraga

S0n0 speciall servizi, in oocasions del quali & consentita assunzions dirella di manodopera per una durata
NOnEUDericre a e giorni;

- bamguetling;
Meeling, convegni, fiere, congressi, manifestazioni, presenze di gruppl nanche eventi similari;

- attivitd di assistenza o ricevimento agh arivi & alle partenze in porti, #eroporti, stazionl ed altri
tuughi similar; - prestazieni rese in accasinne doj fing sellirmens,;

- prestazioni rese in accasione delle festivitl;
: nleerion casi individuati dalla contrattazions integrativa, territoriale afn azlcndale.

I nominativi e le qualifiche dei lavoratori extra saranrn comunicali 2l Ente hilaterale con cadenza
guadrimestrale, nel rispetto delle normative che regolann |a riservatezza dei dati personali @ la Lutela della
privacy.

Al fini dell'implego di detto personale dovrd essere data camunque precedenza ai lavoratar non
oooupali.

TITOLO Vi
COLLABORAZIONI COORDINATE E CONTINUATIVE

Articolo 61 - Normativa di fferimenta

Il 25 giugno 2045 & entrato in wigore il 0, Lgs. no 81 dol 2015, recante dispusiziani sul riarding delia
discipling organica dei cantratti df lavarg e revisiane della | hqtiua in lema di mansioni. 1l decreto ha
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apportato novitd sostanziali alla repolzmentazione previgente in materia o ecllabarazionl coordinate e
continuative, anche a progetto,

L'articols 2, comima 1, del summenzionato decreta ha disposto che, a far data dal 1% gennaio 2016, trovera
applicazione la discipling del rapporto di lavore subordinoto al rapporti i collaborazione che si concretano
in prestagdon di lavoro esclusivamente personali, rontinuarive e le cui modalith di esecuziong sono
organizzate dal committente con riferimento ai lempi e al luogo d lvoro,

Il legislatere delegate, al comma #, ha limitata 'nperativitd della presunzione di subordinaziene df cui al
comma 1 andande ad ascludere dalla riconduzione al lavoro subordinato o collaborazioni per le guali gl
acrardi collettivi nazionali slipulati da associazioni sindacali comparativamenta  piil rappresentative sul
planc nazionale prevedono discipline specifiche riguardanti il tratlamenta cconemico & normativa, in
regiong delle parlicobari esigenze produtthve ed organizrative del relative settora.

LUarticolo 52, al comma 2, caontestuzlmenta all'abrogazione del lavoro s progello, dispons la sopraveivenza
delle collsborazioni ex &rticolo 499 0, 2 cpoc, che si concreting in prestazioni di opera conlinuativa ¢
cocrdinata, prevalentemente persanale, snthe sg nan aventi carattere subordinato,

A sepuitn delle modifiche normative apportate, od o ragione delle particolari esigenze produttive ed
organizzative proprie delle aziende aderenti alle Associazioni firmataric del prosente dccorda, |8 parti in
epiprate sottoscrivono il sepuente repolamento contrattuale al fine di individuare gl specilici profili
professionali con i oquali & possibile stipulare contratti di collaborazione coordinata @ continuativa,
definendene altres: il relativo raltamento economico e narmativo, ai sensi e per gl etfetti dell'rticols 2,
comma 2, 0les, 81,3015

Artleolo 62 - Yalidith e sfera di applicazione

| presente sccordo, si applica eschisivamente alle aziende aderenti  alle  Associazioni/Federazion
firmatarie del presente accordo,

Articalo 63 - Profili professionali

Lu figure professionall del Collahoratari nnn subordinati cui si applica il presente accordo sono guelle
adihite a:

L]

attivith dl alto contenute fecnaingicn,

* attivita di controllo e courdinamente,
* allivith speclalizzate

L attivits amministrative

. aklivitd o ordine

Mello sperifico deisettori @ Federazioni verranng sintelicamente Individuate e singnle mansinni

Le atlivith dinanz elencate potranno seilupparsi con rapporto di lavoro eseguibile quindi per mezzo di
collaborazioni ceardinate & continuative ex Articolo 409, punto 3, o,

In sede Aziendale, a seguito dl confronto tia le parti sociali saranno individuate inomodo arlicelato 2
specifiche competenze che le singale figure professionali  individuate e denominati "collaboratori®
dovranno avere per svuolgere aulonomarmente Fattivith e le rElHtillla'
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Articolo 84 - Parte economica

(Corrispettive minima) = Salvo quanto previsto da eventuali accardi individuali i1 corrlspellive  per lo
attivita disciplinate dal presente accordo nazionale, o propoerzionale ai compensl definiti da legge o dai
contratti collettivl di settore applicabili per prestazgioni analeghe ed e articolato in un costo pradefinito [rer
un prestazione minima base riconosciuta al callaboratore | salve eventuali elementi accessori- fissi o
variabili, cancordatly in serde ol contrattazione aziendale o individuaimente,

La natura autonoma del rapporta impedisce che maturing a favore del Colla boratore compensi straordinari,
mensilitd aggiunlive, ferie, indennitd di fine rapporte o gualsivegliz altro istituta, se non previsto dalla
narmativa vigente, dal presente accordo collettivo nazianale, dalls eventuale contrattazione dl seeondo
livelle o dal contratto individuale, awwera che Lo comuniue spplicazion: la vigente normative in matoria
di oraric di lavoro

Tulli gl importi indicati nel presente acrardo collettive nazionsle si interdane al lordo delle riterute flzgali,
previdendali e assistensiali praviste dalla normativa visente.

TITOLO Wil
APPALTO DI SERVIZI

Articalo 65 - Appalto di servizi

L'azienda, quande intenda conferire in appallo 2 teri la gestione di un servizio in precedanza gestito
direttamente, convecherd l2 RSA o la RSU, che polranno fars assistere dalle fispettive organi ceazioni
sindacali aderentl alle parti stipulanti il presente accorda, & fing di informarle in merite al sezuenti punti:

. allivitd che vengono conterite In appalto;
- lavoratorl che vengona cofnvoltiin tale processo;

- assunzione del rischio of impresa da parte dellsppaltatore o dei conseguonti obhlighi Inseriti nal
contratto di appalto derivanti dalle norme di legge in tema i assicurazione penerale obbligatoris, i ipiene
€ sicurezza sul lavaro, i rispetto dei trattament] economici & hormativi previsli dalla contratlazione
collettiva nazionale;

z esercizio da parle dell’appallalore del potere urganizeativo e del potere direttivo nei conflionti dei
lavarateri utilizeati nell‘appalto,

Tale procedura si esaurird entra 15 glorni dalla convocazione dicul 2l comma 1,

Entio tale terming, su richiesta delle RSA o della RSU, sard altivato un confronto tinallziate a verificare la
possililith di raggiungere inteze in merito alia disponibilitd di formule orzanizzative diverse dall’appalte di
servici, alla salvaguardia del livelli occupazionali, al mantenimanto dellunicits cantr st uale nonché al
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trattamento da applicare ai dipendenti che gid prestavano servizio presso Iazienda appaltante, con
particalare riferimento agh eventuali serviz offerti al lavaratori dells stessa,

Tale confrante doved concludersi entro 45 glorni dalla convocazione di cul al camma 1. Ollre tzle periodo le
parti riprenderanno la propria libertd d'azione.

Lsperite le procedure di cui al commi precedenti, in relazione agli appaltl di servizi i pulicia e riassetto delle
carmere, lappaltante ulilizzerd solo appaltator che si impegnine & corrisponders, i lavorator che pig
prestavanc servizio con contratto a tempo indeterminato alle dipendenze dell'azienda appaltante e che
abbiano risolto con modalita condivise il rapporto di lavoro, un trattamento economico ¢ normativo
complassivamente nan inferiore & quanto prevista dal vigente CCML Turismn, comprensivo dell'assislenza
sanltaria integrativa e di eventuall ulterion servizi offerti dall'appaltante al propr dipendenti (es. vitto) a
parita di livello e di mansioni svolte, fermo restando che, af senst dell'articolo 2103 del codice civile,
Fappaltatore non potrd trasterire il lavoratore da un'unita produttiva ad un'altra e nan per comprovate
ragioni tecniche, organizzalive e produttive.

Quante previsto af comma precedunte si applica 4i suddett! lavorator anche in casn eli suceessivi cambl
d'appalte sempreché dal libro unico del precedente appaltatore ne risultl lu stabile adibizione
all'esocuzione del servizia di cui trattasi peri sel mesi precedentiil cambin dl appalto.

Le disposizioni di cui ai commi 5 e 6 nen i applicano ai villaggi turistici & ai complessi turistico rleettivi
delfaria aperta,

Lazienda potr} rivolgersi alla commnissione di cui all'Frice Bilsterals per richiedera di attestare la sussistenes
di un appalta genulne o definire eventuali acoord! di conciliazione

Sono tatte salvie le disposizioni degli accordi Lerritoriall che regolana 2 materia disciplinata dal presenle
articelo,

TITOLG Vil
COSTITUZIONE E TIPOLOGIA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Articolo 66 - Assunzione ¢ documentazlone

Lassunzione del personale sard effelluata a norma di Iegge & dovra risultare da atto sceitto contenents |e
seguenti indicazioni

] la tipologia del contratto df assunzinne;
u la data di inizio del repportn di lavoro e bz sua dusata :
la efe le focalith in cuiil lavaratore prastard 1a sua opera;

la cateperia professionale della classificazione unica cui wiene assegnato, Iz qualifics, e mansioni e |a
relibuzione;

. Ilndicazione del presente CONL applicato:

" la durata dell'sventuale perioda di prova; lindicazione <
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¢ la comunicazions unica al centra per limpiogo competente tramite SA0L o slatemi eguivalent:
L Faulurizzazione all'uso e trattamento dej datl personali;
Y le altre eventuali condizioni concordate efo eventualmente previste dai regolamenti azlondali,
PUCHE non contrastanti con le narme di legpe.
Per assuncione, Inaltre, sono richiosti i sepuentl documenti: |
= Codice Fizcale;
" Certificato di titelo - di studjo &l documento equipollente:
. Accetlazions lettera ) assunzione e deliy normativa  del presente rontrattn
* Ducumentazione attestante In stato di servizio ¢ |a formazione  professionale AcqLisita

{libretle formative del cittading Ry Articale 2 fett, ), digs. no 276/2003 successive modificazioni ed
Integrazioni;

v dichiatazione dell'evenlusle stale di disoc upazicne;

U ifoneita sanitaria per il personale da adihire o auelle attivitd per cui & richiesto dalla legge;

® autarizzaziane al trattamenta def dati sensibili per lo svolgimenta degli adem pimenti di legpe;

# documentazione e dichiarazioni necessarie por Mapplicazione delle nonne previdenziali ¢ fiscall;

u attestato di conescenza di una o il lingue estere per le mansioniche implicana lale requdsita;

. altrl decumenti e certificat]! che Fazionds richiederd a norma i legge; Permesso di soggiorna [per

lavorator BATFECOmunitari).

It datore i lavore & tenura o rilasclare ricevuta del documoent riticati ed @ restituiri allatto dlella
cessazione del rapparto di lavara,

I dipendente dowd dichiarare 1a sua residenza, il sue domicilio efo la sug dimorg comunicandans |
sutcesshi mutamenti, anche di hreve durats.

Lapprendista, all'atto dell'assunzione, dovra Produree [ titalo di studic in copla o dichiargre gli eventuali
torsi professionali, nonché i pefiodi dl lavara svolti, anche  tramite curriclum  wvitae debitaments
sotioscritto,

Limpresa deve rilasciare ricevita de documenti che trattione e restituire gli stessi antra 30 giom| dalla
dfata della cessariane del rapporto lavorative, Il lavoralore potrd sssere sottoposte, prima dellassunzions,
4 visita medica da parte del personale sanitario i fiducla del'azienda por laccerlamento  dei FoCuisiti
fisicl e psico-attitedinali necessari ner lesplelamenta del lavoro cui sorn destinati. Restano in ogni caso
ferme e norme di legge circa le yisite mediche abblipatorie la oy disggnasl sard comunicata al dipendente
A norma del d.lgs. B1/2008 e successive modificazioni ed integracioni.

La durata def periodo di prova non FOtra superare seguenti giorni di eifettivg prestazions lavorativa:
Qi b resi;
fivetli 1 150 gg.;

vl s 2 hpps
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livellos 2 45 gE.
livelii 4-5 ) pe;
livello G5 20 a2z
livelli &7 15 pp.

Al Tind del computo del perioda df prove sone wtili esclusivamente e giernale effettivamente prestate,
termio reslande il termine massimo di 6 mesi previsto dall'Articolo 10, legge n. 604/19G5 & succossive
modificazioni ed Integrazinni,

Durante Il periodo di prova 1z retrlbuzione  del lavoratore  non patra  essere inferiore al minimeo
contrattuale stabilite per la qualifica attribuita al lavoratnre slosso,

Mel corse del perindo di prova e al termine dello stessy, il rapporio di lavoro polrd essere rlsalto da
arnbo l2 parti senza ohbligo di preavwiso.

Perilavoratori a tempa determinato | periode di provea, ove caingidente con la durato del contratto, verrd
Fidotto del 30%.,

IF perlodo di prova rimane sospesa per malattia o infortunio del lvorstors conm un periodo di comperto
par alla metd del periodo di prova.

Trazcarso il periado di prova senza che nessuna delle parti abhia dalo regolars disdetta, fazsunzlone del
lvarators si intenderd canfermata ed il perindo stessa sard cumulato all'anzianita di servizia,

Articolo 67 - Preavviso Di Licenzlamento E Dimissioni

Il contratto di impiego a tempo indeterminata non pud essers risolta da alcuna delle parti senza i
preaveise. termind di preavwise, a decorrers dal prima o dal sedicesima gizrna di ciascun mese, sona i
sgguenti

a) fine a cinque annl di servizio compiutiz

Quadre e [ Livella B0 giorni di calendarla
e I Ll 30 ginrni oi calendario
VeV Livello 20 ghorni di calendaria
WIS el 15 giorni i calendario
Wl e VIl Livello 10 glarni di calendario

by altre | cingue annl e fino a diecl anni di servizio com piuti:

Cuadra & | Livelloe 20 gioeni di calendarlo
e 0 il A5 miorni ol calendario
el r.}
Noa W Livello A0 plorni di calendario / . }
& 2
V15 livella 20 di calendaric l .-
Wle VI Livello 15 glorni i calendario |~"I \\‘I |
LYo
._I a
€] oltre i dieci annl di servizia campiuti; \).' 0l |
R
L " 48
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Articola 68 - Indennith sastitutiva del preavwiso

La parte che risolve il rapporto di Bevorg senza osservansa ded predett termini df preawiso deve
carrispondere all'altra un'indennila pari allimporto dells retribuzions del parindo di mancato preavwiso,

La parte che riceve il preavwizo pud troncare [ rapporto sla alt'inigdo, sia nel corse del preswwiso, senga che
da eld derivi aloun obbligo di indennizzo per il perinda di preavvise non compinto,

Durante il periodn di preavvisa per licenziamento Flmpresa cooporativa concedera alla lavoratrics e al
laveratore dei permessi per la ricerca di una nuowa oocupazione; 1a distribuzione & la durata dei permessi

stessi zona stabilite dall'im presa in rapporte alle propric csigenze,

Tante il licenziamento che le dimizsioni devonao essare comunicati per iscritto,

TITOLO IX
ORARIO DI LAVORO

Articolo 69 = Orario normale setiimanale

La normale durata del lavaro settlimanale effetlivo & fissata in A0 ore, salvo quanto diversamente stabilito
nella parte speciale del presente Contratba per le impress di viaggi e turisma, pli stabiliment! balnear o 1
complessi turistico ricettivi dell'aria aperta.

I limiti settimanali del normale orario di lavoro previsti dal presente Contratto sono flzsatl salo al find

coantrattuali.

Le suddelle flimilagdoni dell'orario di lavoro non =i applicann aghi impiegati di cui all'articolo 1 del regio
dacreta legge 15 marzo 1533, n, 697 In relazions all'articola 3 del regio decreto 10 settembre 1923, n. 1955
o ciot al capi di agenza, ai direttori tecnici o amministrativi, ai capi ufficio ed ai capi reparto, fatte salve Ie
cordizioni di migliar favore.

Articolo 70 - Durata massima dell'orario di lavora
I periodo di cui ai commi 3 e 4 dell'articolo 4 del decreto 8 aprile 2003,

n, Bh, & stabilito i zel mes,

La contrattazione integrativa, territarizle efo aziendale, pud ampliare tale perodo sino 2 dodici mesi, 8
fronte di ragioni clxiettive, tecniche o inerenti allfurganizzsicnes del lavora.

Artlcola 71 — Rlposo giornaliero
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A sensioe per gl effettl del comma L dell%articalo 17 del decreto & aprile 2003, . 66, in caso di attivita di
lavoro organizeate in turni settimanali o plurisettimanali, agni volta che il lavaraters cambi sguadra ¢ non
prossa ustfruire, ra fa fine del servizio di una squadra e 'inizio di guello della squadra successiva, del
perindo di riposo ginrnaliern, o stesso patra essere goduto In forma frazionata, Terma restando che i due
Curend ol lavera non potranno incaleon caso essere conseoutivi.

Articole 72 - Ripartizione dell’orario di lavora giornaliero

La ripartizione dell'orario di lavora glomallere & flssala per ciascun comparto nella parte speciale del
presente Contratba.

Articolo 73 — Distribuzione dell'orario settimanale

La distribuzione dell'erarle settimanale di lavore & fissata per ciasoun comparta mella parte speciale dal
presente Caontratto,

In oEni azienda dovranng essere affisse in luogo visikile una o pid taballe, con lindicazione dei turni deai
seivizi e relativiorari e delle qualifiche del peraonale.

Articolo 74 - Flessihilita

In refazinne afle peculizrita del settore turistico & quindi alle particolan esigenge produllive delle agende
polranmg essere adoltati sisterni di distribezione daell'orario di lavero per pericdi plurisettimanali,
intendendasi per tali quei sistemi of distribuzione dell'orario di lavora che comportang per una o piii
setthmane prestaziond lavorative di durata superiore a quelle prascritte dal precedente articola 69 e per le
altre, & compensarione, prestazioni di durata inferiore,

Conseguentemente | maggior avord effetiuato nelle seltimane con orario di lavoro di durata superiore &
quella prascritto dallarticole &7 non da didtte 2 compenso per lavare straordinarlo, mentre per e
zettimane con prestazlon! df durata Inferiore a guella previsla dallo stesso arlicelo 89 non dovra darsi luogo
a riduzioni dalla normale retribuzione.

Il nmera delle settimane per le gquall & possibile effettuare prestazioni lavorative di durata superiore a
gquelle dell'articola B3 non potrd superare le quattrn consecutive ed inagni caso Marara di lavora non poebrd
superare e ofte ore glornalicre, fermo restanda il diritte al nermale godimente del riposa settimanale di
legpa. Per le agenzie di viagein, il limita & di sei settimane consecutive,

I recupers delle magglorl prestazionl o avoro verrd eflfetlvalo sttraverso congedi di conguaglio il cui
godimento swverrd nei periodi di minore intensita produttiva & comungue entro dodic settlimane a far data
dall'inizio del perioda di magelor prestazione lxvarativa,

Qualora a livells zziendale a interaziendzle le imprese intendane applicars i suddetti sisteml, cul non patrd
farsi ricorsa per pil di due volte nell'annoe, non consecutive, Fadodone dei programmi sard precedouta da un
incontro tra direziane aziendale & R5U o delegata ariendale nel corsg del quale la diregtone azlendale
esparia ke esipenze dell'impresa ed | relativi programemi, al fine di procedere ad un esame congiunto. Dopo
nquesta faze, cancluso 'ezame congiunto, e comungue almena due settimane orima delawde del nuovi
programmi, a cura della divezlone aziendale =1 dard comunicazione ai lavarateri dei prozrammi detiniei.
Laranna fatte salve (e situarioni di pereons che comproin rickatl erms.tir'én:alx'i impedimentl.
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Mel case di rieorse a tall sisteml, I lavera straordinario, ai soli fini retributivi, decorre della prima ora
successiva all'orario comunicata al lavoratore.

Artlcola 75 — Dlverse regalamentazioni dell'orario annuo complessivo

le parti convenzone sull'chicltive di otlimizzare le rserse attraverso una migliore arganizzazione del
lavaro, ¢ clo@ attraverso una pils adeguata comhbinazione tra 'utilizeo delle tipologie di rappoecte di lavan, (o
rispettive entita necessarie @ coprire lo esigenze di organico previste, la definizione degli orari e la lom
distribugione, [l godimento delle ferie e dei prrmessi.

Le parti convengona che in guesto modue si possa meglio cerdspondere alle esigenze df fessibilita delle
imprese, volte al mighor utilizze delle attrerzature anche con il prolungamento delle fasi stagionali, facendo
meglio incantrare le esipenze delle imprese con guelle dei levoraterd, anche per il conterimente del lavars
straordinario ed una mighore regolazione del tempo parziale & del rapporti di favorc non a tempo
indeterminato.

Tutto cid premesso, e parli convengono che e aziende o i gruppi di ariende che intendessero awvalors
della possibilita di cui al presente articolo devrarnno allivare una nepegazions a livelle aziendale o
interazicndale per Il ragglungimenta di accordi, anche di tipe sperimentale, riteriti allintera azienda o parli
di es5a, su una o pil delle materie concernenti Mutilizzo delle prestazicnd lavcrative sulla hase delie are i
lavero complossivamente dovute a norma del presente Contratto efo le particolan citate tipologie di
rapparti di lavaro,

I conlenull dei predetti accordi, che sarannn realizzati nel contesto di programmi di massifma anovali,
patranno - Fatta sabve le norme di legae, Farano noomale seltimanale di riferimenta oi cai all'articala 69,
panché tutti gl aspetti cancernenti mapgiorazioni o & contenuto econemicy - superare i lmit quantitativi

previsti dalla normativa contrativale wigente per le relative materie,

In tali accordi, le parti attiveranno una "banca delle are” al fine di mettere | lavarater] in condiziane i
utilizzare in Lutto o in parle riposi compensativi a fronte di prestazioni eventualmente eccedenti 'oraric
reckio .

Perlanlo, evenstuali preslazlient eccedentd 'orario medio annuo verranno compensate con la maggioragone
retributiva prevista per il levora straordinario g con un conispondente numera dl fposi compensativi che
potranno cssere reteibulth o frultl - compatibilmente con le condizioni organizzative dell’azienda & con le
esigenze del mercato - al termine del periodo di riferimente ¢ nelle guote ¢ con le madalitd che saranne
definiti in occasione dell'attivagdone dei programmi di cai al pressnte articalo.

Megh acrordi di cui al presents articolo potranna, altresi, essere concordate lo cadenze temporall per la
verifica dei programmi definili.

pel caso di ricnrsa a tali sistemi, il lavoro stracrdinario, ai soli Tlind delle magaioraziond retrlibutive, decorre
dalla prima ora successiva all'oranie comunlcate al lavoratare,

Mrticolo #6 = Crario di lavero dei mior

L'oraria di lavoro degli adolescenti (minori di eta compresa fra § quindici anni compiuti od | diciotte anni
campiuti} non pud superars 2 B ore giornalicoe ¢ le 40 settimanali,

I minog di cul al comma precedente hanno diritte ad una interrozione di almene meizor dell'arario
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Linternusdone dell'arariv giornaliere di lavora per il cansume dei pasti negll Alberghi, nel Pubblic Esercizi o
nei Campeggl, nonché Minterruzione me ridiana i riposo negli Stabilimenti Balneari non sona cumulsbili ron
le interruzioni previste per i minori dal presente articale: llnterruzione di maggior durala assorbe quella di
rminor durati.

L'ota v la durata delte interruzloni suddette dovranna esooro cepnste nells tebella del turni .

Articolo 77- Rlpaso dei minorl

Al sensi poper pli effetti dell'articolo 22 della lagge 17 attohre 1967 n. 977, come modificato
dallarticolo 13 dul decreto logislativa n, 345 del 1999, ai minori deve gesere assicuralo un periods di riposn
settimanale di almeno due giomi, se possihile Consecutivi, ¢ comprendente la damenica, Per comprovale
ragioni di crdine tecnico o organizzative, il perindo minimo di fiposa pud essere ridotto, ma non pod
comuniue essere inferiore a 36 ore consecutive, Tali periadi pssont essere intarrobtl nei casi di atelvitd
taratterizzate da periodi di lavero frazionati o di breve durata nella glornsta.

Al mineri impiegatl in attivitd lavorative di cargtters tullurale, artistico, sportive o pubblicitado o nel
sellore dello spettacola, nonché, con esclusivo riferime nlo azli acdolescenti, nei setton turisticn, alberghiern
o della rlstorazione, Il riposo settimanale pu essere concessa anche in un grarno diversa dalls domenica,

Articole 78 - Recuperd

E* ammessa il recupero delfe ore di lavorg perdute 2 causa di forra magaiore, o per fe interruzion] o periodi
di minar lvoro concordali tra le Orpanizzazioni Sindacali stipulanti il presente contratte, purche essa sia
contenutn nej limid di un'ora al givrne & sia richiesto nel mese successivg.

Articalo 79 - Intervalio per la consumazione dei pasti

E' demandalo ai contratt] integrativi tervitoriali o aziendali dei setlori alberghi, pubblici esercizl e campexgi
stabilire la durata del tempo per la consumazions dei pastl Lra un minimo di mezz'ora ed un massima di
uri'ora al giorno.

Articolo 80 - Lavoro notturna

I lavaro natturno & rezclato dalla normativa prevista per ciascun comparte nella parte speciale del
presente Canlraten.

Articolo 81 - Lavoratori notturni e straordinario

| perinda di favero notturno, & quello specificatn Per ciascun comparlo nella parle speciale dal
presente Contratto a

Larario di lavora ordinario dei lavoratori netturni nan pud superars, nella sellimana, le cllo ore medic
kivrnaliere. 5i applicano le disposizieni di cul all'articola 5 el regio decrelo 10 settembre 1923, n, 1955,

I contratll inteprativi possono individuare un periode di riferin e:itu pin ampio sul quale calealare came
media il suddette limita,
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Le condizioni df cul al comma precedente i intendona realizzate anche mediante I"applicazione depli crari
plurisettimanali i cui agli artlcali 74 & 75 del prosento cantratto,

stk -
T

I prericdo minimao di ipaso settimanale di cui agli articoli 1 ¢ 3 della legae 22 febhraio 1934, n, 370, non
viene preso in considerazione per il compute dells media se cade nel perinda dl riferimento di cul al
procedenti commi 2, 3 e 4.

Nel caso in cui soprageiunganc condizionl di salute che rompartany Minidoensita alla prestazione di lavore
notturno, accertala con le modalith di cui al decreta leglslative no 537 del 1958 il levoratare & assegnata ad
altre mansioni o ad altrl ruoli diurni, compatibilirenta con e esigenze arganizzative aziendali.

Qualora Iassegnacione ad altre mansioni o ad altd ruoli non risult applicabile, il datore ¢ lavoro sd il
lavaralere potranne rivolgersi alla Cammissione di conclliodone di rui all'articols 23 del presente
Contrattao,

| contratti di 27 livello possena definlie specifiche modalltd di gpplicazinne delle dispesizioni d cui al
comma precedents ed individuare ulteriar saluzloni per il casa in cul 2 ssegnazione ad allre mansioni o ad
altri ruoli non risultl applicabie.

Mei casi di nuevs introduzions di lavore notturne e aziende pravwederanng agh adempimenti di cui agli
articoli @ e 10 del decrelo legislativa n, 532 del 1099,

v Il lavare stracrdinaria ha caratlere di eccezionallth & non pud essere richiesta senza plustificako
metive; siintende per tale, ai sali fini contealtuali, quells sccedente il normale orario co ntrattuals
etfettuate a seconda che vengane adottati o mena Flposi di conguaglia,

Il tavora stracrdinaric @ consentito nel limite massime di duecentosessanta are annuali,

IHavaraleri nan potranno esimersi, senza glustilicate mativo, dal piestare lavore stracrdinario entra 1 limiti
lissati dal seconde comma del presents articaln,

IHavaralore non pué compicre lavora straordinario ove non s autorizzate dal datare di lavors o da chi ne
[ I weci,

Le are di lavoro stracrdinario dovranno essere autarizzate dal datare df lavern

Il fvoro straordinario & compensato nolle misure e gon le modalith previste per ciascun comparle nells
parte speclale del prezsente Contratho.

Articolo 82 — Riposo settimanale
Al sensi di legge, tutte il persanale goded di un ripose sellimanala di ventiguatiro pre.

Sirichiamana in maniera parlicelare le norme i legze riguardanti le allivita stagionall o guselle per le gualiil
funzionamento domenicale corrisponde ad esigenze tecniche u 3 ragioni i pubblica utilita, la vigllanca delle
imprese, o compilazione dellinventario & del bllancie annuale,

Artlcolo 83 — Modalith «l godimento del riposo settimanale

Funmo restando quanta previsio dul presente CCNL in materia di consultazione e canfrante sulle modalita
i gedimento del rposo settimanale e sulla distribuzione degli vrari & dei trni, salve diversa previsione
della contrattazione integrativa, qualora il riposo setlimanale sia frulte ad intervalli piil Tunghi di una
settimana, la durata complessiva di esso ugni quattordicl diomy d
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ventiguattro are consecutive per ognl sol giornate effettivarmente lavorate, da cumulare can e ore di riposo
ginrnaliera.

Le parti convengono che le modalila di godimento del riposo settimanale di cui al comma precedente
risponcdono sd esigenze ogpoliive tipiche del seltore turisma in fuanto volte a favorire;

- Forganlzcasiune dei turnl e la rotazione del giorno di riposa, con particolare riferimentn alle
eslgenze che si realizzanc in sena alle aziende che non effetlsano il gioma d] chiusura settimanale;

£ la conciliazions dellz vita professionale del laverator con la vila privats e le eslgenee familiari,

Articalo 84 - Lavora damenleale

In relagone & quanto stabilito dalla legge 22 fehbraio 1934, 0. 370 circa la legittimitd del podimento del
riposo settimanale in giornata diversa dalla domenica per le altivits per be quali i funzionamento
damenicale cordsponda a ragioni dl pubblica urilitd o ad esigenze tecniche qual, appunto, quells del
settare twristicu, le parti sl danno atto che delle prestazioni lavarative efettuate o domenica 52 ne o
lenuty  sdeguatamente  conto  nells  determinazione  dei trattamenti  econamicl e normativi
camplessivamente previsti dalla contrattazione collettiva. Le parti, pertante, siconfermans, sulla hase della
diseipling rontrattuale, la esclusione del riconossimento ai lavarator del setbare turismo o una ulterigre
specifica maggivrazione per | lavuro domenicale,

TITOLO X
FESTIVITA' FERIE -PERMESSI

Orticolo 85 - Festivita

Le festivita per le guall viene stabilita il traltaments econamice di cui al presente articolo song le seguenti:

Festivita nazionall

Anniversario della Liberazione 25 aprile
Fesla del Lavoro 1 mapgic

Festa della Hepubblica 7 glugno
Festivita infrasettimanali

Capadanng 1 zennaio

Epifanis B pennaic

Lunedi dl Pasqua michile
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Assunzione 15 agosto

Oznissanti 1 novembre
Immacolata Concezione & dicembre
5. Matale 25 dirembre

5. slefano 26 dicambire
Patrono defla Citea

I considerazione delle particolar] caratteristiche delle aziende turistiche il zodimenta dolle Tostivits
sudidfette verra subnrdinate alle esizenze aziendali,

Per effetto di quante sopra nessuna detrazione dovrd essere fatta sulle nermali retribuzloni in caso di
mancala prestaziane i lvoro nella suindicale festivita.

A tutte 0 personale assente nelle giormate di festivith, per riposo settimanale, per malattla, infortunio,
david cssere corrisposta una giornata di retribuzdone conteattuale senza alcuna maggiorazions.

Per le testivitd codenti nel pericda i assenza obbligatariz per gravidanza e puerperio la lavoratrice ha
diritta ad una indennitd inlegrativa di quella a carico dell INPS da corspondersi @ carice del datare di
lavora.

Frrattamento di cui al presenle articale non & dovato nei casi di coincidensa delle festivitd sopra elencate
con une del ginrnl di suspensione dal servizio o dalla retribuzdone per provedimenti disciplinari.

Al persanale che presta la propris opera nelle sulndicate testivits & duvuta, oltre alla normale retribuzions
glornaliers, Ia retribuzione per Ie ore o) servizgio effettivamenle prestate, con lo maggiorazioni per lavoro
testivo previste per ciascun comparto nefla parts speciale del presente Contratto,

Per il trattamento economico per e festivild del personale del pubblici esercizl retribuito in tutta o In parte
con la percentuale di servizio sirinvia alla parte speclale del presente Contratto.

Articalo 86 — IV npovemnbre

ITtrattamento del giarna della Unita Nazionale 4 Nuvernbre, dichlarato non pill festivo aeli eftetsi civili della
legge 5 Marzo 1977, n. 54, & quello provisto dai commi seguanti.

Al laveratore chiamato a prestare servizio nella predetta giornata spetta oltre al lrattamenta peonamice
mensile, Iz retrlbuzione per le ore di servizio effettivaments prestata senea alouns maggiorazione ovvero,
I alternativa, il godimento del careispondentle ripnso compensative, che verrd scbordinato, stante la
precedente normative del settare, alle esigenze aziendali. In questo ultima caso la relativa comunicazions
sard data al lavoratare con congrae anticlpo.

Messuna detradone sard effettuata sulla normale relribugione mensile gualora il lavoralere non venga
thiammate a prestare servizio nelia suddetta giornata.

Al lavorators assente nella stessa giornata per riposa settima naC

i EE5EraE carfisposta una giormats di

retribuzione contrattuale senza alcuna maggivrazinne.
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Al lavoratore assenle nells suddetta pinrnata per malattia, infertunie, gravidanza o pugrperio, tenuto conto
delle disposizioni degli Istitutl asslcuratori in materia di Festivitd soppresse, dovrd pssere corrisposta
secondo lo norme e con i criteri in proposite previsti dal presente Contratto Mazionale di Lavora, la
integrazione delle indennlth corrisposte dagli stituti medesimi fino a ragelungere il cenlo per cento della
retribuzlone giormaliera.

Per il personale del pubblici eserciz retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio si fa rinvio
alla parte speciale del presente Contratlo.

Artlcolo 87 - Determinazione del perlodo di forie

Tutta il persanale ko diritto ad un periadoe di ferie nelle misura di ventisei giori. A tal fine, Iz settimana
lavorativa qualunnue sia la distribuzione dell'orario di lavorn settimanale, viene conshilerala di sei pinrnate,

Pertanto dal computo del predetto periodo di ferle vanno escluse e giornate di riposo settimanale
spettanti per lrgge @ le festivita nazionali e infrasettimanali, & |2 giornate nan pli festive aeli effetti civili .
Conseguentemente il periodo di ferie sard prolungato di tanti giorni quante sona le predette giornate di
fiposo settimanale spettanti per legge, I festivitd nazionzli ed infrasettimanall e le giorate nen pit fostive
agli effetti civill codenti nel periodo stesso.

Articoln 88 - Modalita di fruizione

I turng delle ferie non patré avere inizio dal glorno di ripaso né da quelin stahilito per Peventuale congedo
di conguaglio laddove venga adotlale.

Il periodo di ferie non & di narma frazianabile,

Diversi e pii funzionali criterl di ripartizions delle ferie annuali potranno essere concordati tra datore di
lavoro ¢ lavaralor nell'ambita di una programmazione, possibilmente annuale, della distribuzione del
lempo libero.

Vepaca delle Terie & stabilita dal datore di lavero e dal laveratori di comune accordo in rapporta alle
esigenze sziendali,

Al perscnale & dovuta durante le terie la normale retribuzione in atlo, salvo quanta diversamente prevista
nella parte speciale del presente Contiatio,

Le ferie sono irrinunciabili @ pertanto nessuna indennitd & dovuta al lsvoratore che spontaneamente si
presentiin servizie durante il turno oi ferie asseznatogli.

In caso di prostazione lavorativa ridotta &fo di rapportl di lavans inigali gfo conclusi nel corsn dell'anna, ai
fini della determinazione dei ratel di fede |, e frezioni di mese saranne cumelate, Lo somma cosi attenuts
comportery la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendaria, nonché per la
eventuale frazione residua porl o superiore a guindici giormi. La frazione inferiore af quindici giorni non
verrd considerata.

Ai fini del diritte alle ferle, dal computo dell'anzianita di servizio nor vanna detralli gl eventuali perindi di
assenea por maternita, initatamente al pericda ol assenea chbligatoris, roncha per malattia od infertunlo.
Le ferie non possonn essere congesse durante il periodo di preaviso. i

[l persanale che rimane nell'azienda & tenuto a sostituire gli a

iti senra difitto a maggioy compenso,
R : ; ; N
=enza pregiudizio dell'orano di lavoro o sappressione del ripos
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L'insorgenza della malattia regolarmente denunciata dal lavoratore e ricenosciuta dalle stritture sanitarie
pubbliche compelenti per territorie Interrempe il decorse delle farie.

Per ragioni di servizia il datore di lavoro potra richiamare il lavoratore prima del termine del periodno di
terie, fermao restando il diillo del lavoratore & completare detto periodo in epoca successiva, @l dinllo
altres, al rimhbarso delle spese sastenute sia per lanticipato rientro, quanta per ternare eventualmante al
luaga dal quale il dipendente sia stalo richiamato.

TITOLO XI
ASPETTATIVA, CONGEDI DIRITTO ALLO 5TUDIO

Articolo BS - Aspottativa

Al lavoratore dipendenta assunta a ternpo indeterminatoe, ¢hce ne faccia mativata richiesta, deve essare
concesse un perodo di aspettativa senza retribuzinne e sena decorrenza dell’anzianitd ad alcun effetto,
continuative o frazionato in due periodi pan ad un mese opnl anno di anzianitd matorata fino ad un
massimo ol & | 220} mesl,

| lzvoratore dipendente che entro 5 [cngue} gloml della scadenza del periode di aspettativae non s
proesenti por riprenders servizia & consideratn dimissionario.

Dualara accerti che durante il periedo di aspettativa sono venuti mena i motivi che ne hanno giustificato
I concessione, il datare pud richieders al fevoratore dipezndente di riprendere 11 lavero nel termine di &
{rinnque) giorri.

al lavoratore dipendente, ammalate a sua richiesta il percdo di aspetlaliva sarg orolungata peroun
utteriore pericda non superiore a 120 [centoventi} giorni, alle seguenti condizioni:

al rhe siann esibiti dal lavoratore dipendele regolan cedtificall medicl;
b chie non s tratti i malattle croniche o psichiche:
€ rhe il perindo richiesto sia considerato di aspellaliva senza retribuzione & senva decorrenza

dell'anzznitd ad alcun altro effetto,

Articolo 90 - Congado per mattdmonlo ,..--"L

&l lavaratore dipendente non in prove  sard concesso in occasione del suo matrimonio un periado di
congedo della durata di 15 {guindicl) gionni consecutivi

Disrante tale perindo, decorrerd la narmale retribuzions meonsile,

La richiesta di congede deve cssere avanzata dal laveratare dipendente, salvo casi eccezionali, con anticlpo
di 15 (quindici) ginrni di calendario, || favoratore poled richicdere o proroga del congedo per altri 5
ginrni senza relribusicns.

Gli implegati in congedo sono integralmente a carico del datore di lavoro e viene lore corrisposta la
normale retribuzione. Agli operal, invecs, 'assegno per congerda matrimoniale viene erogato del daloere di
lavoro, ¢ a seconda dellinquadramenta previdenzisle aziendalg_E-possibile che r}illtF della retribuzinne
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sid o carice dellinps, sempre & condizions che si fruisea effetlivaments del congedo o che il rapporto di
lawvaro sia in corse da almeno uneg settimana.

La base economica su cul calcolare lassegno ' la sola retdbuzions corrente, senza i ratei della
tredicesima, | compensi per ferie non fruite o per straordinario e le gquote dei compens corrlsposti al
lavuratore una tantum,

Fritra | 30 [trents) giorni successivi al termine di congedo matrimeniale, dovra essere prodotio il certificato
di mmatrirmaonin.

Articolo 91 - Congedo per motivi familiar

In case di comprovata disgrazia a familizri legati da stretta vincolo di parentela, nonché nei casi di gravi
calamita, il lavoratore avra diritto ad un congedo straordinario retribuite la cui durstz sard steettamento
rapportata alle reali esigenze di assenza, reclamate dalla natura dells disgrazia o dell'evento calamitosa,
can un limite massimo di 3 giorni di calendario,

In casi speciali e givstificati | lavoratore potré usufruire di permessi di breve durata recuperandao e are di
assenza concardandoli direttamente con "azicnida.

Articolo 92 - Permessi per elezioni

In preasiens di tutte le consultazionl eletlorali disciplinate  da lrggi della Repubblica o delle regioni
[elezioni politiche, europee @ amministrativa), tutt] | lavoerator dipendenti che adempivno funziani

presso gl uffich elettorali, quindi scrutator), scgretari e president] di scpgiu, compresi i rappresentanti di
lsla o di gruppo di candidati nonché, in oceasione di referendum [nazinnali o reflanalil, i rappresentanti
dei partitho gruppd politici @ def promatar dei referendum hanno diritto di sssentarsi dal lavoro per tutlo il
periodo currispandente alla durata delle relative operaziond,

I giorni di assenza dal lavoro per le aperazionl prelimingri, per il voto o per lo scrutinio delle schede sono
considerali, a tutti gli effettl, giomi di attivitd lavorativa [Articolo 119, TU, 361 /1957; Articolo 11, L.
21.3.1390, n. 53)

Articolo 93 - Lavaratori Studenti

Al Tine di contribuire al migloraments culturale e professionale dei lavarator del sellare del terziario la
aziende concederanna, nei casi e alle condizivni di coi ai successiy| Cormmi, permessi retribuitl al fovaratori
rnon in prova che intendano frequentare corsi di studlo compresi nelfordinaments scolastico  swalti
presso istituti  pubblici costituiti in bose alla legee 31.12.62 n, 1859, o riconosciuti in base alis leppe
19.1:42 n.86.

| lavoraton potranno richiedere permessi relibuiti per un massime di 150 ore pro caplte’ e oun
triennio e nei limiti i w0 monte nre plobale per witi 1 dipendenti dellunild produttiva che saré
determinato all'inizio di agni triennia moltiplicando la 150 m;_o_p r\}ln fattore pari al decime del nurnens
N
g

latale dei dipendent] occupati nell'unita produttiva g tale data
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In agni azienda turistica e nell'ambila di quests, per ogni singolo reparte, deve esscre comungue garantito
Iy swelgimento della nosmale attivita. | lavoratori che potranna assentarsi contempoeransamente dall' unita
produttiva per frequentare i corsi di studle non dovranne superare || 2% della forzs occupata alla data di cul
al procedents comma. Il lavoratore che chisderd di assentarsi con permessi retrlouiti ai sensi del presente
articale dovrd speclficare il corso di studlo al quale intende  parlecipare che dovra comportars 'effettiva
trequenza, anche in are non colncidenti con Perarie di lavora, ad un fuimerg i ore doppio di guelle
richieste come permesso refribuito.

A tal fine § lavarators interessato  dowrd  presentare la domanda scritta all'azdenda nei termini ¢ con fe
modalita che saranno concardate con il datore di lavore, Tali termini, dl norma, non saranne Inferine &l
nuadrirmesies,

Qualers il rumera dei richiedenti sia tale da comportare il supgramento della media annuas del monte are
triennale e determini comungue  Vinsargere di situazioni contrastanti can le condizioni i cui ai comimi
precedent, la Direzione aziendale d'accordo con la rappresentanza sindacale ove esistente nell'azienda efo
'Ente Bilalerale e fermo restando quanto previsto ai precedenti commi, provwedera a ridurre
proparzinnalmente i dirittl individuali sul monte ore complessive in base a criteri obiettiv (guali: anrianita
di servido, eth,  tipnalogia del corso e caratteristiche dei corsi di studio) per la identificazione del
beneficiar dei permessi e della relativa misura di ore assegnahili a ciascuno,

| lavoratori dovranng fornire allagenda un certificato d'iscrizione al corso e successiamente certificatl
mensill di effettiva frequenza con identificazione delle ore lavorative.

Le norme del presente articole non 51 applicano alle aziende con mena di 50 dipendenti.

Cventuali permessi spettanti per lo stesso titole in farza di sccordi aziendali vigenti alla data di stipula del
presente contratta nan sonc cumulabill can le ore di permesso riconosciute dul presenta articolo.

I.Ente Bilaterale ha 1l compito di analizzare e studiare dei permessi rebribuiti per corst di studin: che,
garantenda le finalita di cui al comma 1, possano  essere richiesti per lacguisizione di un diploma i
qualifica professionale riferito al settore Lergario,

Uente bilaterale ha altrest il compite di analizzare e studiare dei permessi per lavoratod in possesso della
cafla bl europeainteressati  ad acyuisire  una qualifica professionale nel settore del terziaric.

Articalo 04 - Diritto allo studio

Per il diritte allo studio sono previste 150 ore nel trignnio wlillzzabili anche in un solo anno, elevale o
250 per la frequanza di corsl per Il recupera della scusla dell'obblign nunché di lingua italisns da parte
dei lavoratori stranieri,

Le condizioni per poter fruire di tali permessi sona:

al il corsu dove essere swolte presso istituti pubblici o privatl ma legalmente riconosciuty

arleclpare che dovra comportane
aél un numero di ore doppio di

(§)] il corsista dowra specificare 11 corso di - studie al quale intende
I'effettiva frequenza anche in ore non coingldenti con lorario di lavor
quelle Flchieste come permesso retribuito.
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| a tal fine il lavaratore Interessata dovrd presentere la domanda scritta all'azienda nei termini e con
o modalith che saranno concordale con il datore di lavare. Tali Berimini, di norma, non saranno
inferiarn al brimastra.

o Mooeeals

d} ilrapporto ra ore di permesse retribuito e ore di frequenza dei corsi deve essere almeno pari al
dapplo del numero delle ore di permesse dehiesto; i riduce di 2/3 incaso di corsi con durata minima di
200 are,

lavaratori che potranno assentarsi cantemporaneamentes  dall'unit produttiva per liequentare i cars| i
studia non dovranno superare il 2 % della forza oceupata alla data di cui al precedente comma. In ogni
unltd produttiva & nell'ambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essorc comungue garantilo o
sualgimanto della normale attlvita.

Le nerme del presente arlicolo non si applicano alle aziende con mena di 59 dipendanti

Articolo 95 - Permossi per sostenere gl esami

Tutti i lavoraler studenti, compresi quelli universitari (anche fuar corsa), hanna diritto ad  un giornn di
permesso retribuito per o svolzimento dell esame.

La concessione del permesso non & subordinata all'esito dell'ssame, ma dipande solo dal fatle che o
LSS0 wenRd sostenuto,

Actal fine, su richiesta del datore di lavoro, il lavaralore & abbligato a presentare 1z documentazione che
comprove 'aveenuto esame.

I permesso glornalioro viene concesso indipendantemente dallara in cul viene effettuate 'esame ¢ quindi
anche s noncoincide con M'erario df lavora,

I privatisti nan |scrilli a corsi regolari di studio hanno diritlo a permessi retribuiti per sostenere gli esami;
se l'ezame & suddiviso In una prova scritta e una prova orale da sostonere in giornd distinti, i ginrni dl
permesso retriouito spettano una sola volla @ non per clascuna prova.

TITOLO XN
NORME DI COMPORTAMENTO

Articolo 96 - Dovari del lavoratorp

Il lavoratore deve tenore un contegno rispondents ai dover Ineranti sl'esplicazione dellz sus 2tivith, edin
particalane!

a) vsservare 'orario di lavorn e adempizre slle formalitd prescritte dall'azicnds per il controlle delle
presenze; nel confronti dei ritardalar saré operata una Lrattenuta, che dovid Fgurare sul prospalto paga, di
Importa pari alle spellanze corrispondenti al ritardn, fatta salw licazione delle sanzioni disciplinar
previshe
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b swolgere con assidulty e diligenza | compiti assegnatigh ossorvandoe le norme del presente
Conbratte, nonché e conseguenti disposizioni impailite dal supericri;

) conservare la pill assolula segretezza sugli interessi dell'Azienda;

o) nan trarce profitto in qualungue made, con danno dell'azienda, da quanta forme opgelto del
compiti inerenti alla posizione assegnatagll, non svalgere attivita né assurnere incarichi contrarl agli obblighi

derivanti dal rapperto di lavera;

@] uzare modi ed atteggiamonti cortesi con il pubblico & comportamenti orientati alla soddisfazione
delle esigenze della cliontela;

M nom ritarnare o trattenersi nei locali dell'impresa al di fueri dell'arario di lavoro prestabilito, eccetto
che per ragioni di servizio e con 'zutarizzazions della impress stessa. Sono falte salve eventuali specifiche

disposizioni normative in materia;

gl sttenersi a rapportl Improntati al massimo rispetto dells dignith, del diritto e della condiziono
sessuale della persona nei confronti di colleghl, cllenti e terzi @ conseguentemente aslenersi, anche in
ragione della posisione rcoporta, da comportamenti ricondocibili a forme di molestie sessuali;

i) comunirare immediatamente all'szicnda ognl mutamento della propria dimora s durante
servizio che duranle i congedi;

i) rispetrare le zltre disposizioni regolamentar interne rientranti nelle normali attribuzloni del datore
di lavoro, in quante connesse alla organizzazinne aziendale, nunchd ogni altra disposizions ermanata dalla
aglenda per regolare il servizia interna, in guanto non contrasti con le norme del presenle contratto e con
Ie leggi vigentl, o rlentri nelle normali attribuzioni del datore di lavora. Tali norme dovranno esseie rese
note al personale con comunicagdone scritta o mediante affissione nell' interno dell'azicnda,

Arklcolo 97 - Sanzioni disciplinari

Le mancanze del lavorstore potranno essere punite, a seconda della loro gravita, con:

al ammaoniziene verbalo;

i) ammaonizicns scritta;

) multa nan supericre allfmporto di 4 are di retribuzicne;

o] sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a L0 giornl d lavaro
effattivi;

&) licenziamenta disciplinare & con le altre conscguenze di ragions di legge.

Il datore di lavero non pud adoliare provvedimenti disciplinari nei confronti del lavoratore, pio gravi
dell'ammonizione verbale, senza avergli prevenlivamenle contestato per iscritto Faddebito @ sonza averlo

sentitn a sua difesa.

La procedura di contestazione degli addebiti deve cssere effettuata tempestivamente una volla che [l
datore di lavoro abbia avule conascenza dei fatti efo degli inadempimenti rilevant! af fini disciplinari,

Il lavoratore potrd farsi assistere da un rappresentante deli'o .i1_?a?inl1ﬂ sindacale cui aderisce o -

conferisre mandato.
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L'eventuale adaozione del provvedimento disciplinere dowra essere comunicata sl lvoratore con lelles
raceomandata afr ¢ altro mezze ldonee a certificare la data dl rlceelmente, entre 15 giorni dalla scadenza
del termine assegnato &l lavoratore stesso per presentare le sue giustificaziond. In tale comunicazions
dovranno cssere specilicati | motivi del prowwedimenta,

Trascorsi gli anzidetti perindi semza che sia stato mandato ad  effetto alcun provwedimento, e
giustilicazioni addotle dal lavoralore siintenderanne accelle,

I ternini ¢i cui al punto precadente possonn Rssere sospesi; e sopraggiungono provati,  oggettivi

impedirnenti di forea rmaggiore.

Articolo 98 - Comportamenti sanzionakbili

in via esemplificativa ¢ non esaustiva, incorm nel prowvvedimanti discialinari dell’ammenizicne verhale,
dell’ammeaonizione scritta, della muolta e della spspensione il avoratore chie:

a) dia luogo ad assenze inglustificate dal lavoro per pil glorni consecutivi, fina ag un massima di 2
ginrni; abhandoni il proprio posto di lsvoro senza giustificato motivo;

bl senza glustificato motive ritardl reiterataments Vinzic del Tavoro o fo sospenda o ne angicipi |z
ressazione;

]| Man ndossh o me faccha un use non consano alimmapine dell®dzienda le divise da lavoro  di coi
all' Articalo 92

d] nen esegua il lavoro con assiduitd oppure Inesegua con negligenza;

2l per disallendone o neglipenz procusi guasti non gravi o cose o impianli comungue esistentl nelle
arience;

f} contravvengd gl divielo di fumare laddove queska esiste ¢ sia ndicato con apposito cartella o fumi

nei Incali riservati alia clientala;

El caepun con negligenes gl aderplment] fermall ¢ documentall richlest] T asservanza di narmae di
sicurezza pubhblica;

h e tla i comuenicare tempestivamente all” agenda lavarlazione di domicilio, sia durante il sendizia
sia in periodi di assenra;

il nar asseri e disposiconi di legee 2 le misure di prevenzione degli infertuni e di tutela della salute
e della sicurerza nei luaghi di lavarm, predisposte dall' azienda, quando la mancanza non cagioni danni alle
PErsnNe;
il consumi ahusivamente genari alimaentari prodotti o presenti in gzienda;
I esegud laver per proprio conta nei locali aziendall fuori dell’erario di lavorg;
) dimmestri lieve insuhordinazione nai confronti dei superiari,

i
(] ponga in essere atti o compoertament indesideratl a connotazions sessuale, anche di tipa verbale,
che affendana la dignita e iz liherta della pareona che §i subisce,
i) in altro modo trasgredisca NMesservanza del presente Coptrotlo o commella atli, non gravl, che
prarting pregivdizio alla discipling, alla marale, alligiene ed alla sigy ;;‘q‘ll dell’arienda;




] dirmostri nei confronti della clientela attegglamenti o comportamenti scortesi, ineducati, ineperosi o
comungue non conformi alla natura del servizio eragato dall’ azienda;

i) s presenti al levoro in stato di alterazione, dovute all'assunzione i sostanze altocliche o
stupefacenti, che non determini uno stato di pericolositg per sé gfo per glialtri efo per gl lmplanti;

] simuli malattia o altri impedimanti ad assolvere gli obblighi di lavora

L'armmonizione verbalo o Fammonizions soitta sono applicati per e mancanze di miner rilievo; [ omulta e la
sospensione per guelle di maggiar rilievo, Maggiore o minore rilieve non @ data dall'erdine di elencazione
delle mancanze.

0d norma, Fammonizions soritta & appliceta nei casi di prima mancanczs, lamulta ¢ la sospensionsg nei casi di
recidiva. In casi di maggiore pravitd poled farsl rlcorse alla multz ed alla sospensione anche in assenza dl
recidiva,

Salva ogni altra azione legale, il prowedimento del licenziamento disciplinare & per giusta cause si applica
per le sepuenll mancanze:

Al assenza ingiustificata clire 3 glorni censecitivi;

i) assenge ingiustificate vipetute 3 valte in un anno nei giorni precedenti o seguent] i festivi o le ferie;
| Zrave insubording giore werse | s0peicr;

d) grave dannegglamento al materials aziendals;

e inosservanza al divielo di Tumars ove cib possa compertare pregiudizio alla incolumita, alla salute

el alla sicurerza deghi impianti;

fh rafugamenta o rivelazione di madelli, schizzi; docomenti, disegni, formule, rieollo, procedimanti
particelan di lavarazione, nonche marchi g brevetli;

gl furte in azicnda dl somme, valori, materiali od oggatti a chiungue apparlenent|;

k) singe o diverbin litigioso sepuite da vie di Tallo nel locall aziendali; gravi nffese alla dignita, all’onuore
o gravi fattl di pregludizio agli interessi del proprietario, della sua famiglia, del superiorl, della clientela e dei
colleghi di lavorn, previo accertamento delle respansabllica sul fatto avenuta;

i} alterazion] dolose delle scritturazioni aziendali o dei sistemi aziendali di controllo delle presenze, o
falza timbratura di schede contabili e di rilevazione 1 presenza;

[} dannegeiamente volontario, o messa fuori opera di dispositivi antinfortunistici o di video
sorveglianza ariendale;

i) pspcugione dl lavard allinterna dell” arienda per proprio conto o di Lera effelluat] durante Forario di

laworo;
n} cancorrenea sleale; e
ob grave inosservanza delle norme prescritte durante le stato f malatiia quali la reiterata assang in

pccasioni delle visite di controlle fiscale chieste dall'fzienda & mancata preventiva comunicazione di
eventuali impedimenti sopravvenuti che hanne delerminabo Fassenza durante le fasce araria

nl altri casi previsti da clavsole individuall sottoscritte nalle sedi ’L‘:'; Commissioni i cortificazions al
sensi dellartizala 70 & 55, del Dlgs, n. 276,/2003; ,
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al gravi ¢ reiterati comportament] ed atteggiamenti scertesi, ineducati, INOpPerosi o comungue nomn
confarmi nel confronti della clientela;

r} gravi atti o comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, anche di tUpo werhale, posti in
essere per ledere la liberld o la dignita delle persone che D subisconc, compresi i comportamenti
jrersecutor e vessalork

5] proseptarsi al lavoro in grave stata di alteragone dovuta al consumo di sostanze aleoaliche o
stupefacenti, che deteamini uno stato di perleolosita per sé efo per gl altri efo por gli implanti; o essore
aoten Fedletla di sostanze alcoliche o drophe durante 11 disimpegno delle proprie specifiche altribuzian
atlinenti Iz sicurezza dellazenda o, per il personale viaggiante, stradale;

t) sravi ¢ refterate violazioni (compresa la recidiva) punibili con sanzioni conservative, degli obhlighi
previstt dalle narme disciplinarl;

] abhandono del posto di lavoro da parte del personale, nei casi in cui cid possa implicare pregludizio
alla incolumitd dalle parsone ed alta sicureza degll frmpianti;

Wl reiterato rifiuto di eseguire | complti ricadenti nell'ambito delle mansioni afferenti alia cyualifica di
inguadramento;

7] pravi negligonze nello svalgimento del compiti e delle manskani affidate;

aa) condanna a una pena detentiva comeminata al lavoratore, con senlenza passata in giudicata, per azions
commessd non In connessione cen la svalpimenta del rapporte di lavono;

bk} per i lavoratori mobill, omessa immediata comunicazione all'azlenda del ritiro della patente fa dell
carta di gqualificarione del conducente;

&) manomlssiane dellapparecchio di controlla del veicolo efo dei suoi sigilll;

del in altra modo traspredisca losservanza del presente Contratto o commetla atti gravi, che parting
pregiudizia alla discipling, alla marale, zll'igiene od alla sicurez za dell'azienda,

In casa di grave violazione delle norme disciplinar, azienda potra disparre la sospensione cautelane del
lavoratare con effette immediate, per un pericdo massime di 10 gierni,

In casa di comminazions del licengamenta, o stesso avrd elfetta dal momente della sospensione.

Le preseiti narme, nonché quelle contenute nei regalamenti ed accordi azlendali, devong cisers portate a
conascenza del lavoratari, mediante affissione in luogo accessibile a tutti

Uimporto delle multe sarh devoluto all'EBICONF che e destiners al linanzlamento delle inizdative formative
i carattera disciplinare,

I lavaralere che intenda impugnare i provwedimento disciplinare inflittogll pud avalersi delle procedure di
conciliazions di eul all'articola 7 camma 4, della Legze r. 30071970, avvera di guelle previste dal presente
CCML..

Mon pus tenersi conto ad aloun etfetio delle sanzioni disciplinar] decorsi due anni dalla lora applicaziane,

Ai sensi di logge, 1l lavoralore dsponde in proprio delle perdite @rigcate allimpresa nei limiti ad esso

imputakili.
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Al sensi di legge, i laveratore risponde in proprio delle perdite efo del danni arrecati allimpresa nei limiti
ad esso mputabil, Uimpresa che intenda chiedere il risarcimente dei dannl al lavoratare deve
preventivamente adollare almeno il provvedimento disciplinare del rimprovero soritto, specificanda 'entita
el darna.

Articolo 99 - Assane non giustificate

L'eventuale assenza va lempestivamente comunicata all'azienda al fine di consentire la sostituzione del
lavoratore assente @ per permetters il narmale svalgimento dell'allivita e della programimazione aziendale.
U'assenza va comungue documentata entro il giore successivo Pevento.

Uinosservanza delle prescrizioni sancite dal presente articelo samnne sandionate nei modi e nelle forme
previsle In materia di proveediment] disciplinari di cutagli articoli che precedand.

Fatta saha la facolts del datare di lavore di procedere alla trattenuta di tante quote giormaliers della
retribugene di fattn corrispondentd alle ginrnate di sssened Inglustificata.

sano fatte salve le disposizioni in materia di assenTa per malattia.

Articoln 100 = Corredo e ahlth di servizio

Guando viene fatto obbligo ol personale di indossare speciali divise, diverse da quelle tradizionali di cui
all'articola 98 del COML 14 luplio 1976, la speza relativa & a carivo del datore di lavoro.

Le divise speciali dovranno essere indnssate solo durante il servizin.

Il datore di lavoro dovrd prowwedere alla farmitura di idonel indumenti per quei lavoratord le cui mansion
comporting I'usa prolungata di sostanze imbrattantt, liguide o corrosive, guall gl addetti alle pulizie di sala,
bar, cucing, office, e relative dotazionl, magazzing & quali gli addetti alla lavanderia.

In caso di risoluzione del rapporto di levoro, indumenti, divise, attrezzl e strumenti in dolasone dovranno
essers pestitulti al datore di lavero, mentre in caso di smarrimenta, il prestatore d'opera & tenute alla
gostituzicne o al rimborsa,

Saranna a carica del datore di lavero tutti gli arnesi di servizio,

TITOLO X
TRATTAMENTO ECONOMICO

Art, 101 Retribuzione e Paga Base Nazionale al 2 giugno 2017

La normale retribucione del lavoratore dipendente & costituita dalle geguenti vodi:

aj papa base nazionale conglobata | minimicontrattuali - ingenza )
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L] eventuall scattl di anzianita;
c] altriglermenti derivanti dalla contrattazione colletbivs;

d) eventuali indennitd contrattuall,

[l Magkgic 2017
A |22wiE |
[ 2 046,20
| 1,005, 44
2 |, 742 47
|3 1.64337
4 1.550,69
5 | 145428
(45 1.5308 57
I B 1.378,558
|7 | 1249181

Fer i nersonale deqli olheeghi 0 ung e due stelle 2 ded compeog’ core an ngemero of presenze

Heenza pon siyperiore o mileduecenta, § widlor! di poga bose nezionole conalobala mensile

SoNna i seguentl

Magigho 2017
2498,497
1.941 85
1.500 44
185564
1.560,17
1.472 84
1.381,37
1,328,548
1.209 55
122743
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Articolo 102 - Retribuzione di fatta

La roteibuzions di fatto & costituita dalle voci di cui al precedente  articolo nonche da it gl altri
elementi retributivi aventi caraltere continualivo ad escluslone del dmborst i spese, dei compensi per
lavoro straordinario, delle gratificazioni stranrdinarie o una tantum, e di ogni elemenlo espressamente
escluzo dalle parti dal calcolo di singoli istitubi contrattuall owero esclusi dall'imponibile contributive a

narrma di legge.

Articalo 103 - Retribuzione menslle

Al di fuori delle prestazioni oocasionali o saltuarie, la r-:~tr|hu1lnm:' mensile, siz normale che i fatto, & in

misura fissa e ciee non variabile in relazione alle festivita R rFrrit;qurl alle giornate di
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ripuso settimanale  di legge cadenti nel periode di paga &, falte salve le condicioni di migllor favore, alla
distribuzione dellarario settimanale.

5i riterisce a tulte le giormate del mess di calendaria.

Articolo 104 - Quota giornaliora

La quota giormalicra della retifthuzione, sia normale che di fatle, si ottiene, [0 kutei 7 casl, dividendao
Fimparto mensile per il divisore conwvenglonale 26 pventisei)

Tale indice & valido a butti i finl contrattuali, i compresi i casi d) traltenuta per assenze non retribuite.

Articolo 105 - Quota araria

La guota oraria della reliibuzions, sia normale che di fatlo, s ottiene dividendn 'importa mensile per i
seguenti divisor convenrionall:

La retrbuzione oraria slolliene dividenda la retricuzions mensile per:
192 per il persunale con oraric normale di [45) quarantacingue are settimanali;
-190 per il personale con oraria narmale di (44) fQuarantaquattro  are seltimanali:

172 per il personale con arario nermale di (40) quaranta ore settimanal],

Articolo 106 - Corresponsione della retribuzione

La retribuziene sara pagata al personale secondo le consuctudini lecali ed In ceni caso non it tardi della
fine del mese can una Lolleranza massima di s8i giorni,

Quandn ragleni lecniche derfvanti dallz centralizzazione dell'smministrazions lo impediscang, deve essere
coffisposio entro il termine sopra Indicato un acconto pari al cnguants per cento della retribuzione
presuntivamente dovata con conguaglia nel dicd ginmi sucoe ssivi.

Articolo 107 — Scatti di anzianita

A tutla il personale verranno riconosciuti sei seatli Lriennali per lanzianita di servizio prestata sciza
interruzions di rapporta di lavoro presso la slessa aziends o gruppe aziendale [intendendosi per tale il
cempHesse di aziends Tacenta capo alla stessa sngistd)

livalli 2

Chradri 40,80
1 arra
h 36,15
3 34,80

4 33,05
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5 32,54
B3 31,25
4] 30,99
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In necasione della maturazione del nuova scatto, mparto degli scattl maturati & caleolata i bese 3i
suddetti valori senza liquidazione di arretrati par gli scatti maturali per il periado pregrosso.

Mel case In cui nel corse del Wennio intercorrente ra 'uno & ['altre scatlo siano interveny passagei a
livello superiore, gli importi relativi agh scatti precedent! saranno ricateolat] In base al nuavo valore il
roments di maturazione del nuove scatto senza liguidazione di arretrati per il perioda PEORress0.

Lo modalita dl coordinamento della normativa di cui sopra con quelle diversificate previste dal presente
CCNL sono definite per clascun comparta nella parte specizle del prosonte contratta.

Artleslo 108 - Indennltd o} funzione

A decorrere dalla data di attribuzione della categoria Quadri ai lavoralor interessati i sia
cotrlspondera mensilmente un'indennita di funzione pari a2 € 140,00 fardi par 13 mensilits a titolo o
Indennita di funziene.

Articolo 103 - Obblighi di adeguamento al parametd retributivi e contributivl del contratti di settore.

I minimi contrattuali conglobati della tabella precedente per le attivitd disciplinate dal presente accordo
rozicnale, sono proporsgdonali ai compensi medi rpartari ed applicati dai contrattl collettivi di settare ;
parimentl rilenuti comparativamente pit rappresentativi. Le aziende aderenti che applicheranoe il
presunle contratto terranno conta costantermoente altres), come valore di riferimenta, dell'imprnibile
contributive anoue dagli stessi contralti riportatn come base di calenle per e preslazioni previdenziali

Articale 110 - Trodicesima mensilith

I oceasione delle festivitd natalizie l'azienda doved corrispondere al personale dipendente un imparto pari
ad una mensilita della retribuzione di fatto.

Mel caso di inizio o cessazione del rapparta df lavoro durante il coreo dell's nno, il lavaratore svra diritto 3
tanti dodicesimi della gratifica natalicia per quanti sono | mesi di servizin prostato presso lazienda,

Per tali fini il periado Inlzale o finale superiore a 15 {gquindici) Fiarnl & computato come mese intero.

Dal'ammantare delis tredicesima muensilita saranno detratti i ratai relativi al periodi di assenza dal lavaro
no retribuith peruna delle cause previste dal prasente Contratio

Per period di assensa abbligatoria per gravidanza o pucrporio, sara corrispesta alle lavaratrice solamente il
venli per centn della gratifica (articolo 30, decreto Presidente della Repubhlica 21 mapgpic 1953, n. GAA).

Articolo 111 - Premio Di Produttivits




Le parti concardano che in sede sziendale  siano annualmente  defisit appositi criterl di
individuazione deghi ohiettivl aziendali e valutazione dej risultati consepuiti che tengano conto altres
anche el contributa  diretto  delle risorse  umane  al conseguimento di Lali risulkati, Le parti
individueranna un percorsu meritocratice & retributive che tenge conte ndividualmente e
sellorialmente dellentita di tall risultati @ della pertecipaziane degli stessi [avoratori  in modo da
riconoseede un premic di produttivith che verrd erogato annualmente con ks mensilita del mose di giugne

Articolo 112 - Trattamoento di fine rapporto (TFR)

Inv cazo di fsoluzione del rapparte di lavare, al dipendents con la gualifica impicgatizia e di operaio deve
EESCFE Corrisposta Una indennith di andanits nella misurs pari a 1 mensilita di retribuziane enmprensiva di
tutte le voci aggiuntive ed Indennita speciall fconosciute al lavorators per opni anna intera dl servizio.

Le fragioni di anng, anche nel corso dello anna di servizio, si compulano per 12simi. Le frazioni di mese
superion a 15 giorni si computano come mese intero.

Articolo 113 - Prospetto poaga

La retribuzions corrisposta al lavoratore dovrd risultare da appnsito Brospette paga nef quale dovrd essere
specificato |l pericdo di lavero a cui la retibuzicne siriferisoe, limportn della retribuzione, o omisora e
Fimparte del'eventusle lavera stracrdinario & di tulli gli altri elementi che concorreno a  formare
l'imparta coisposte nonché lutte le ritenute effettuats,

I prospetto page & copla del libra ynico.

TITOLO X1V
GRAVIDANZA E PUERPERIO

Articola 114 - Congada di matornika e di paternita,

Purante lo stato ol gravidanza e puerperio a titola di "eongedo cli maternita® la laveratrice ha diritto
di astenersi dal lavarn;

a) per i due mesi precedentl o data presunla del parto indicata  nel certificato medica i
graviglanza;

4] per il periodo intercorrente tra la dats presunta del parto e il parte stasso

c pir i bre mesi dopo il parta;

el] durante gli ulterior gioml non goduti prima del parta, fqualera il parto awwenga in data anticipals

rispetta A quells presunta. Tali giorni sano aggionti al periodo di congeda cli maternita dopa il parto.

Ai sensi dell'Articolo 20 del [0gs, n. £51/2001, e felina restando la durata complessiva del enngedo i

maternitd, in alternativa a quanto previsto dalle letters a) e ¢], ledayoratricl hanno la facolth ol astenersi dal

lavorn a partire dal mese precedente la data presunta del par Quattra 1nesi I|.5|.|+:::1=.:;!:i-.r'| al parlo, a
|
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condizions che il medico specialista del Sarvizie sanitario nazionale o con esso convenzionato e il medico
campetente al fini della prevengione e tutela della salute ned luoghi cli lavero atlesting che lale opzione non
srrechi pregiodizio alla salute della gestante e del nascitura.

I diritto cli coi alla lettera cf e d}f & riconosciulo snche al padre lavoratore aisensi e per gl effettl cli cui
all'articolo 28 del Dlgs. no 1512001, in caso di:

- marte oo grave infermitd della rad re;
abbandono o affidamente esclusive del bambino al padre,

Per gquanta riguarda il trattamento normative, durante il suddetto pericdo  (congedo di paternita) =1
applicano al padre lavoratore le stesse disposiziont ofi legpe ¢ ¢li contrattn previste per il congedo cli
rnaternita.

I pericdi di congedo di marernita dal lavoro devono essere computati nell'anzianitd di servizio a totti gli
effetti contrattualmente previsli, compresi guelli relativi alla tredicesima mensilicy, alle Terie ed  al
Lrallarmenta i fine repporta.,

Durante il perlodo dl assenes obbligaloria e tacoltativa la lavaratrice ha divitto ad una indennitd pan
rispottivamente all'80% ed al 30% deliz retribuzione, posta a corlee dellINPS dall'Articolo 74, lepge 23
dicernbre 1978, 0, 833, secondo le modalith stabilite, & anticipata dal datare di lavora ai sensi dell'arlicolo 1
defla legge 29 fobbraio 1980, n. 33, Uimporta antlclpato dal datore di levero @ posto a conguaglio ron i
confributi dovuti all'INPS, secondoe le modalitd di cui agli articali 1 e 2 legge 79 feblhraio 1980, r, 35,

Mel confronli delle lavoratrici sssunte a tempa determinato per | laveri stagionali, 'INPS proveede
direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita  agli aventi diritto, ai sensi del sesta comima
dellfarticels 1, legee 29 febbraio 1980, n. 33,

Mei confronti defle lavoratrici che abbiaro adattata bammbini o che i abbiano ottenuti in affidamento
preadottive sl applicans le disposizioni del TLgs. 26 marzo 2001, n, 151,

1. Congedo parentale

Ciascun genitere ha diritbo i astenersi dzl lavoro "congedo parentale”, seconda le madalith stabilite dal
presente articolo, #i sensi e per gli effetti df cul al D.Lps. n. 15172001, per ogni bambing, nei suni prisi atta
anni di wita.

Ai fini dell'esercizio del diritto al congeda parentale, ciaseun genitore & tenuto a dare al datore di lavoro un
preavviso scrittoodi almeno 15 giorni, salve casi di ogpettiva impossihilitd,

Fermo restando quanto prevista dal precedente comma 1, nel casa in cui vengano richieste frazioni i
durata infericre a LS glorni continuativi nell’ambita dello stesse mese o calendaric, o domanda dovrd
pssere presentata con cadenza mensife unitamente od un prospette delle giornate di - congedn.

| congedi parentali dei genitori non possano complassivaments eccedere || Hmite di diec mesi, fatto salvo il
disposto di cui al cormma 2 dell'Articolo 32 @ all’articolo 33 del Dles. n. 151/2001.

Mellfambito del predello lmite, il dirftto df astensrsi dal lavoro compete: —

i) alla madre  lavoratrice, trascorso 1l periode  di congedo  di maternita per un  periado
continuative o lrazionalo non superiare a sei masi;
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b) &l padre lavoratore, dalla nascita del figho, per un periodo continuative o frazlonate non superiore
a sei mesi elevahile a sette nel caso di coi gl comma 2 dell'&rticolo 32 del DLgs. n. 1512001

£ gqualora i sks un solo genitore, per un perfode continuativo o frazionate non superiore @ dieci mesi;
d} nei casi di adozion e alfidamenti di cui agli artt. 36 0 37 del DLes. n. 1512001

Qualora il padre lavaratore sserciti | difltto di astenersi dal lavorn per un perlodo continualivo o frazionato
non inferiore a tre mesk, il imite complessivo dei congedi parentali def genitori @ elevata 2 undicl  mest,

A sensi dell'Articolo 34 del 1,0, [BuLgs. 0. 151/2001), per i periadi di congeda parentale & dovata, & carico
dell NP3, alle faveratrici ¢ ai lavoratori fing al terzo anne di vita del bambing, un'indennith parl al 30%
della retribuzione, per un periode massimo complessive tra | genitor ol sel mesi. Per i periadi di congerdo
parentale ulteriori @ dovuta un'indennitd pari al 30% dells retribuzione, a condizione  che il reddit
individuale dellinteressate sla Inferiore a 2,5 volte importe del rattamento minima di pensiane a carico
dell'assicurazione generale ehhbligatoria,

[ periodi di congedo parentale sono computati nell'anzianita di servizlo csclusi gli effetti relativi alle ferie el
alle mensilith supplemeantari.
2. Ripwsi giornalieri

Il datare di lavore deve consenting alle lavaratrici madn, durante il primo znna di vita del bambing, due
pericdi di riposo, anche comulabill, durante la giormats il riposo & unoe solo guando Forario ginrnaliers di
lavora & inferiore a G ore,

Il diritto i eui sl comma precedente & riconosciuto in alternativa alla madre, al padre lavoratore, nei
SRt CRSE

a) nel caso in cui i figlisiano affidatl al solo padre;

bl in alternativa alla madre lavoratrice dipandente che non sene avvalga;
c} nel case in cuila madre nen sia lavoratrice dipendente;

cl] I casa di merle o di grave infermitd della madre.

La cancessione dei ripasl glornallen al padre lavoratore & subordinata, nei casi di cui alle lettere a], b, <) del
capoverse precedente, all'esplicito consenso soritto della madra.

| periodi di 1-iposo di cui al precedente comma hanne |3 durata di un’ors ciascuno e sona considerati are
lovarative agl effetti della duratz del lavoro, ossi comportana ildiritte della lavoralrice ad uscire
dall'aziends. In caso di parto plerime, | periodi di riposo sono raddoppiali e le ore agziuntive passona
essare Ulilizeale anche dal padre.

Per etti ripnsi & dovuta dallINPS un'indennita pari all'intero ammontare dells retribuzione relativ-a ai ripas
mecles|mi,

Lindennits & antiripata dal datore ed @ portata 2 conguaglia con 2li importi contributivi doweti all'ente
asslouratore, ai sensi dall'Articolo &, legpe 9 dicembre 1977, n. 003,

| viposi di cui i precedent] conuni sono indipendenti da gquelll previsti dagli articoli 18 & 19, legpe 26 aprile
1444, . 635, sulla tutela del lavaro delle donme.
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Lrtrambi i genitari, alternativamente, hanno diritte di astenersi dal lavare per | periodi co rrispondent! alle
malattie dl ciascun  tiglio dl el non superiore a re anni. Ciascun genitors, albernativamente, ha altresi
diritta di astenersi dal lavoro, nel limite di cingue ginrni lavorativi all'anna, por le malattie di ognl figho di
#td compresa fra itre e gl otto anni.

| periodi di congede per malattia del bambino sono computati nell'anzianith di servizio, esclusl pli effetti
relativi alle ferie ed alle mensilitd  supplementari, ai sensi dell'articolo 48 del lgs, mo 151720010 & al
trattamenta ol fine rapparta,

3 Apprendistato e malernita

Le norme previste dalle legei @ dal presente contratte collettive in tutela della maternita hanno valare per
tutle ke categorie di dipendenti regolati dal presente contratto collettivo nazionale di lavera.

. Merimativa

La lavoratrice in stalo di gravidanza & tenuta ad esibire al datore di lavaro 1| certificato rilasciate a un
utticiale sanitario o da un medice del Servizio sanitario nazianale ed i datore di laworg & lenute a darme
Fleawvuta,

Per usufruire dei benefici connessi cen il parto ed Il puerperio la lavoratiice & tenuta ad inviare al detora di
lavorn, entra il 15% giorno successive al parly, il certificato di nascita del bamblno rilasciato dallUfficle di
stato civile oppure il certificato di assistenza al parto.

Mel case di dimissionl presentate durante || periodo antecedente il parta per cul & previsto i divieto cli
licenziamente la lavoratrice ha diritta al trattamento di fine rappoito ¢ ad un'indennith pari a gquella
spetlantein cazo di preagwisa.

Af sensi della legge 31 mazza 1954, 0o 00, per le festivitd cadenti nel pericdo di assenza abbligaloria e
facoltativa, la lavoratrice ha diritta ad unfindennita integrativa - di quella a carico dell'INPS, da
corrispondarsi a cofico del datore di lavore in mada oz raggiongers camplesshyaments il 100% {cento per
cento) della quota giornaliera della retribuzione i fatto.

Per quanto nen previsto dal presente conlbratto in matera i gravidanza e pucrperio valgono le porme di
legge e regolamentari vigentl,

TITOLO XY
MALATTIE E INFORTUMI

Artlcole 115 — Malattia

Il lavorators ammalalo ha 'obhlige o dare notizia al propcie datore di lavore del suo stato di salute all"alle
del verificarsi della malattla, sabeo i casi di givstiflcats impedimenta,

Artlcolo 116 - Verifiche sanltarie by 5
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Il controlle della assenze per infermitd pud eisere eftettuato saltante attraverso | serviz ispettivi degli
istituti previdenziali competenti, | quali sono tenutl a complerlo guando ildatore di lavarn o richieda,

In mancanza <i tali comunicaziond, salvo givste ragioni di impedimento, le assense scaturite da malattia o
inforlunio sono considerate ingiustificate, ferme restandy le sanzioni previste dalla legge per il ritarda o
mancata comunicazione, noncha quella contrattuali.

Salve il caso df oppasizions contro laccertamento degli Oraani competenti & canseguente richicsta del
giuglizio del Collegio medico & cit prepostao, il lavaratere ha 'ebbligo di presentarsi in servizio alla data
indicata dal certificzto del medice curante; in Gase di mancass presentazione o dl ritardo  ingiustificato
per tre glornd conseculivi, il datore di lavorn resta esonerato dall'obblige della conservazione del posto e il
lavaratore sara considerato dimissionario, can la trattenuta sua carica dell’ indennith di maneata preavviso.

Articolo 117 - Cambio Indirfzzo

Il faveratore deve comunicare termpestivamente eventuali cambiamenti di indirizzo durante il periodo
Aszenza per malattia o infortunio, Il datore di lavore presume che esso dimard all'ullimo indirizzo pressa il
guale sirisera di far eseguire gli accertamenti sanitari,

Artlcolo 118 - Prescrizioni mediche

Il lavaratore azsente per malattia o infortunio @ tenuto a rispettare le presciziont mediche inerenti la
permanenza presso il propric domicilio.

articale 119 - Certificato di guarigione

Il lavoratore che presti servizio in azlende addetle alla preparazione, manipnlazions & vendita ol sostanze
alimentari di cui alla legge 30.4.62 n. 283, ha l'obblign, in caso di malattla dl durata superiore & 5 giaorni, di
prosentare al nentro in servizio al datare di lavore [ certificate medico dal quale risulti che il lavoratore non
presenta pericale di contaglo dipendente dalls malattia medesima.

Articolo 120 - Presenza presso domicilio

Il laveratare dove essere prasenta nel propria domicilio, almene dalle ore 10 alle 12 = dalle ore 17 alle 19 i
tutti i giormi, comprese le domeniche ¢ i giorni festivi al fine di consentire 'eMetlusgone delle visite di
controllo da parte degli organi ispattivi.

Mel caso in cui a livelle nadonale o territoriale e visite di controllo slano effettuate g sepuito di un
proveediments amministrativo o su decisione dell'ente preposto si contralli di malattia in aran divers! da
quelli indicati al comma 2) del presente articola, gquesti wltimi saranne adeguati ai nuovi criter
arganizzativi

Salve i casi di forza magglore, ¢ solamente ed esclusivamente nei casi di gluslificala e compravata necessita
di assentarsi dal domicilin per le visite, o prestadoni e zli acrertamenti specialisticl, nonché le visily
ambulatoriali di controlia, il lavoralore ha l'abblizgn 87 dare immediata notiza sll'sziends da coi dipendsf il
mancdlo rispetto da parte del lavoratore dell'obbligo di cui al comma 2) del presente articole compor :
comungue Fapplicazione delle sanzioni previste dall’rticola 5, DL12.9.83 n. 463, convertitn con
modificazioni nella legge 11,1182 n. 638, comma 14}, non T l'obblign f|-=-II'|r'r1mE|:IIat|_t- rienilng in rJ.:||_r1|.|.:1




Articolo 121 = Periodo di comperta

Le parti hanno stabilito un periodo di comperlo, ciog di consarvazione dal pesta di lavaro, tenendn conto
rella gravitd dell'eventa morboso impeditivo della prestazione lavorative,

Conseguentemente @ stato previsto il periodo di comporto annuale per semmatoria di giorni 120
di calendario nell'arca di un anno salare per eventi morbosi di genere [a titolo esemplificativo:
stari influenzall o infettivil.

| periode di comporte & stabilito in giorni 180 di calendario nell'arco di un anng solare per sommalorla in
dipendenza oi eventi morbosl di natevole gravild (a titelo esemplificativa; AIDS, patologie tumarali,
tossicodipendenza da droghe e alcole altrl eventi marbosi crenicl el invalidanli),

Articolo 122 - Conservazione del posto

Il lavoratore dipendents non in prova, in caso di infortunio sul lavore efe malattia professionale, ha diritto
alla conservazione del posta fino a quando dura linabilith termporanea che impedisca totalmente e di falle
al lavoratore dipendente medesimo di attendere al lavore e comungue non oltre la dala Indicata nel
certificats definiliva i abilitazione slla ripresa del lavoro. Resta szlve guanto previsto dalla legee © agosto
14975 h, 419 per la conservazions del posto per i lavoratori affettida THC.

Il lavaratore dipendente non in prova, in caso di malattia professionale ha diritto alla canservazione del
pusto per un periodo di nove mesi conseculivi, senza interruzione  dellanzianita.

Per il personale assunto a termine la conservazione del posto & comungue limitata al solo perioco di
slaglome o i ingaggio.

la malaltia owvern linfortunio non sul lavoro sospendona il decorso del preavviso  nel  case  di
licenziaments, nei limili ed agh effetti della normativa sulla conscrvazinne del poste @ sul trattamenlo
sconomilos ol cui al presente articolo,

Mrticolo 123 - Denuncia della malattla -

Il certificato di malattia cartacen & sostituilo dal certificate elettronico,

li medico curante acquisisce ed Inwvia all'INPS |z Informazioni relative alla certificazione di malattia
telematicamente atlraversn un apposito sistema (SAC/SAR) Dopo Ilhvio allINPS il sisterma inforrmative
restituisce il numera o protocolle ol medice il guale lo comunica al lavoraters @ rilascia, su sui richiesta,
una copia cartaces del certificarn e dell'attestate o malattia (quest'ultima & la parle per il datore di lavore
priva della dizgnosi].

Tale numern di protocolla deve pssare tempestivamente comunicato da parte del lavoratore al proprio
datore di lavaro gualara questi ne faccia richissta.

Resta ferme Iobbligo del lavaraters di comunicare senza ritardo all'azlenda | assenc dovuta all'eventa di
malattia.

Mol casi in cui non sia stoto possibile procedere allineio telemalico delia cartiticadone suddetta ed 11
medico curanle abbia rilastizto in modallta cartacea il certificato @ 'attestalo al lavaratare, guesl'ultima,
entro due giorni dal iilascio, dovrd rerapilare o rasmetter ra raccomandata AR (& ammessa anche
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la trasmissions @ mezza posta crdinaria o raccomandata senza AR - cire 1451981 punlo 9.1 nola 23], 0
certificato medico all'INPS e 'attestato of malattia al proprio datore i lavorn,

Articolo 124 - Trattamento economico
Il rattamente econamico deve intendaerst ddentico per bulll | comparti regalarmentati dal presente conl

Durante il parinde  di malattia - certificata, il lavaratore dipendente  {esclusa apprendista  descritto
nellfacticele successivol avrd diritte &l sezuenle trattamento economico:

1} pariprimi tre giorni i [carenza) malattia viene erogata un'indennita parl al 40 % della reteibuzione
lorda giomalicra cui avrebbe avato diritto in caso di normale svelgimenta del rapparto per un massimo di
fuatteo evemti morhosi nell’anna solare;

2] dal  guarto giorng in poi verra riconoscivto al lavoratare il 100% della retribuzinone menzile ad
integrazione diguanta corrisposta dall' INPS;

3] dal 181 giorno al 220 giorno di malattia, & stabilits una retribuzione a carica dell'azienda pari al 3

della retribuzicne mensile,

| suddelli tratlomenti  economici 4 canoo dell’azienda  sano riconosciute  unicaments per aventi
merhasi dabitamente certificati @ riconosciuti & indennizzati come tali dall'IMPs.

Articolo 12% - Trattamento economico apprendlskq

Al personale apprendista & rlooncsciuto lo stesso trallemento econormico e 2l stessi pericdi di compaorto, e
cine di conservazione del posta di lavaro, identicl a guelli previsti per il personale  dipsndents,

Articolo 126 - Infortunio

Il datore di lavors & benute ad assicurare pressa UINAIL il personale soggetto all'obblign assicurativo cantro
gliinfartuni sul lavoro secondo le disposizient dilegge contenute nel Teslo Unicoe approvato con DPR
S0.G.65 . 1124 e successive modificazioni & integrazioni.

I lavaratore infortunate ha 'ebibligo di dare notlzla al proprio datore 0 lavero su gualsiast infarlunic,
anche pergli inforluni di lieve entita.

Cuanda il lavoratare dipendents abbla trascurato of ottemperare all'obblige suddetlo ed il dalore  di
lavore non essendo venuto altrimenti a conoscenza dell'accaduto , non zbbia potute inoltrare [z prescritta
denuncia all'INAIL ed all’autarits gludiziana, resta esonerato do ogni ¢ qualsiasl responsabilitd derivante dal
rrancate invia e dal ritardo stesso.

L'assenza per infortunio sul lavero & repclamentala dalle apposite norme cogenti. Siconsiderano infortuni
-
sul lavoro gquelli indennizzabili dall'INAIL.

Articolo 127 - Trattamento economico infortunio

| parli regalamentati dal presente conl.

:\' \ "4“}3\ A S

I trattamerta ecanomica deve inlendersi idenlico per Latfiip
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Al sensd dellarticolo 73 del D.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124, il datore di favoro & tenuto a corispondere ai
Favoratar soggetti al'obhligo assicurative contre gli infortuni sul lavarg, lintera retribuzgione per la glornata
in cui awwicne l'infortunio ed una indennita pari al sessanta par canto dellz normale retribuzicone ginrmaliara
per i tre giornd successivl {perioda di carenzal, Tall Imeportl verranno  erogatl alle novmall scadenze e
periodi di paga.

Fomad astpmnly

Oneri a carico Azienda & Inail

: Percentuale a carico =
Invalidita t Parind
nvalidita temporanea Fatareloure | inail arindo
Indennitd giornaliera 100%, Giarno intortanic
periodo carenza B Tre ginrni sUCoessvi
Indennitd inabilith temporanea A0% Dal 4" ginrne al 90"
ndennild inakilith Lemporanea 25% Dal 31" in poi

L'integrazione a carica del datare di lavera non & dovuta se Pinall per un gqualslasi mative non corrispanids
Findennild prevista per leppe Per il personale assicurato dal datere di lavoro contro gli intortuni resta inibits
cgni forma di cumule tra le indennita relative a tale assicurazions e le prestazioni corrispaste  dall’ lNes,

Mol caso di laveratore inforlunalo non assicurate conbro gl infortuni sul lavora, spettano gl stessi dirith
wisti in caso di malattia.

Articolo 128 - Trattamento economico infortunio dell’apprendista

Ai sensi dell'articola £3 del LR, 30 glugne 1965, n. 1124, ildatoere ol lavoroe & teauto o corrlspoendere agli
apprendisti tenu i all'obhblizo assicurativo contro gli inforturni sul lavore, lintera retribuziane per la giornata
in cui avaene linfartunio ed una indennita pari 2l sessanta per centa della normale retribuzlone glernaliera
per i tre giorni successivi {periodo di carenza).

Tali imparti verranna erogati alle normali scadenze dei periodi di paga,

Artlcolo 129 - Antfcipazione Indennita INAIL

Durante il periodo d'infortunio sul lsvora, il datora di lavoro carrispandera al lavoratore assunta a tempo
indeterminato, alle normali scadenze dei periodi di paga, a titole di anticipaglone, lindennits per inabilita
temporanea assoluta chiedendona, nel contesto il rimborso all'lstituto assicuratore. #255 ﬂ")

-

Aisensi dell'Articolo 70, DPR 30.6.65 n. 1124 11 datore di lavora non pud sifiutarsi di fare anticipazioni
sulfindennita per inabilith temporanea guando ne sia dichiesto dall'lstitelo sssicuratore. 1 datore di lavore
deve, a richiesta dell'lstituto assicuratore, pagare all'infortunato, se questi si trova nel lunza dove risiede il
datare di lavara, Mindennltd giarnallera per Inabilitd tempgrangea spettante a lermine di legee, seconda le
istruzioni date dallo stesso Istituto sssicuratore.

7h
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Qualora I'INAIL nan riconoscs il diritta all'indennitd o, comungue, non ne rimborsi importo al dalore di
lavera, Fanticlpazione sard detlratla dalla retribuzione, ratealmente.

Qualora nel carso di tale periado intervenga la cessazione del rapporto di lavoro, i restanti importi da
recuperare saranno trattenuti, complessivamente, dalle competenze di fine rappaortao,

TITOLO X¥I
VIGEMZA CONMTRATTUALE

Articolo 134 - Efficacia contratto

Lee morme del presente COML sond eperanti ¢ hanno efficacia direttzmeants nei cantronti dei datarn di lavora
aderenti al contratto stessa, dei lavaratori e sono obhligatorie per e Organizeazionl stipufanti, Qualsiasi
rmodifica relativa alla costiiuzione delle Parti di cui al presente CCML, o qualsiasi estensiane sventualmeante
pattuita con parti diverse da quelle in questa sede atipufanti, non pud awenire se non con 1l Consenso
papresso compivtamente  dalle Parti contraenti Qualsiasi medifica relativa allz costituzione delie parti di
cui al presente CCML, o gqualsiasi estensione, pattuita con e altire parti diverse da quelie stipulanti, non
pud aveenire se non con il consense cspresso campiutamente dalle parti stipulanti,

Articalo 131 - Distribuzione contratto

In ottempearanza a quanto previsto dalla prassi della contrattazione collettiva, nonché al senst delle vigenti
merme di legpe, e Partl contraenti s impegnano ad invisre copia del presente CONL &l MLPS, CHEL ed agli
Enti previdenziali m azsistenxiali interessati. Le aziende sono tenute & disteibuire graluitamente ad ogni
dlpendente copia del presente CCML e ad affiggerlo nell'apposita bachecs.

Artlcolol32 - Decorrenea @ Durats

La validita del presente contratto, sia per la parte normativa, sia per la parte econamica & fissala in e anni,
La decorrenza contralluale & fissata dal D2/06/2017 e scade il 305052030,

Il cantratto neliz sua globalita si intendera successivamente rinnovata dil anne In anno gualor nan venga
dota disdetta seimesi prima della scadenza con lettera raccomandata.

Entre zei mesi dalla scadenza contrattuale, le parti hanno due appoituenits:

1} disdire tutti ghi accordi contrattuali sottoscritti @ mon dnnovare pia zloen aceordo, nd normativa,
N Seonarico,;

2] Inviare, una disdetta contenante contesiualmente le proprie rivendics zioni sindacali,

n
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Enlro GO giorni dalla ricesione delle rivendicazioni contrattuali per il fnnove del CONL, la parte  Inaltiva,
dovra quantilicare la prapria controproposta.

Mei suzcessivi 1240 glorni, le parti dovranno ragziungere un accordo, pena lo scioglimento  dellsccardo
inizialmente sottoscritto.

Le parti possanoe flcorrere alla vacanza conlraltuale per un periodo di sei mesi, ma tale volonts deve
essere concordata dalle parti prima della scadenza naturale del contratta,

PARTESPECIALE

TITOLO Xyl
PLIBBLICI ESERCIZI

Capo | CLASSIFICAY|ONE DEL PERSOMALE
Artleolo 133 - Classificazione del personale
La classificazione del personale per il comparto dei Pubblici Esercizi & 13 sepucnte.
AREA QUADR!
OQUADRD A
Prafill:
rapn ared < calena di esercizi;
divellore;

gerente;
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= capn s2rvizl amiministrativi catering,

A Ml

OQUADRO 1t

Profili:

- vlce Direttore;
responsabile area mense:

. capo del personale;

peonamo respansabile del settore acquisti intendendosi per tale colui che abbia autonomia tecnica
el amministrativa d pestione;

. respansabile punte vendila (esercizi minori] intendendosi per tale colui ol quale sia affldata la
diredione eserutiva i un esercizio minore:

CAG A0 MENUTPnZI0Ne.

LIVELLD PRINGD
Frafili:

superintendente catering;
- Capo servizio catering;

ispetbore urnministrative catena d'ezercizl;

assistente senior di direzlone intendendos por tale colul che abbia gia malurate sienificativa
esperienza di gestions eseculive in almena tre distinti settor commerciali (ristaranle, market, bar- snack,
serdiz, ecc.] di un pubblico esercizio;

- altre qualitiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla suddetts elencazionc,

LIVELLOD SECONDD

Prafili:

= diretlore servizio mensa o capn impianto mensa;

- capo laboratorio gelateria (o capo gelatiere):

- capd  laboratorio  posticoeria  intendendosi per tale colui al guale  wengono  attribulle la
stprintendenza ¢ la discipling sul persunale, 1a vigilanza sull' impiega delle materie prime, degli utensili e dej
macchinati ¢ che abbia alle sue dipendenze almenc tre aperal, escludenda dal computo gli apprendisi;

respansabile di amministrazione {ex segretarlo di azienda diplemato con mansioni di concetta);
3 [prima maitre 0 capo seavizio sala;
ispettore mensa;

= responsahile impianli tecnici:
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% capo cuoco poe. @ ristorazions collettiva;
capo contabile;
- aperatore o procuratore doganale catering,
capo ubticio catering;
- sUpC iSO re Catering
- prima harman pe.;
- capo barista, Intendendnsi per tale il responsablle dei servizi di banco — bar;

- capo hanconiers di pasticeernia, intendendosi per tale faddello alla vendita i quale sovraintenda ai
servizi dal relativo negozio o reparte annesso a pubblico esercizio, in quento il proprietario non attenda
continuamente alla vendita, e che abbia alle sue dipendenze dipendenti qualificati delle categarie inferior;

3 magazziniers consegnatarin o econome, intendendosi per tale colui che abbla la responsability
tecnica amministrativa del magascdne coordinandno 'attivita di altri magozeinleri comuni;

- cassiere cenlrale catering;
- capo ¢.e.d.;
- analisla - programmatore c.e.d;

! assistente di direzicne, intendendost per tale colui che sovralntenda alla gestione csecutiva di un
settore commorciale dl un pubblico esercizio;

altra qualitiche divalore equivalente non espressamente comprese nella suddetla elencazione,

LIVELLD TERZD
Praofili:
controlla amministrative;
- barman unica;
. 0100 LA PO CU0Co;
. CUACo unicn;
- priemey pasliceorns;
- CORD Gperain;
capo mensa surgelatl efo precotti;

- Lapo repartn catering;

Assisternte o vice o AUt sUpervisore catering,
- operale specializzatn provello, intendendosi per fale il lavoratore in pOs5e350 di ronnscenze lecnico

speciatistiche tali da consentirgli di interpretare scheml efa disegni, di individuare e valutare |
guasti, sceglicre la successione & e modalith dl interventa, Y zi di esecuzlone, nonche di operare
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interventi di elevatn grade di difficeltd per aggivstaggio, riparazions & manutenzione dl Impianti ed
attrezzature complesse;

S maitre [nella nuova gualifica di maftre conflulzcona gquel lavorator] chie seolgane mansion! di
seconda mattre in subording ad un capo-servizio @ quelli che in posizione unica, direttaments interessati
ella fase lavorativa, operana in sala secondo istruzioni specifiche ricevale da personale di inguadramenta
superiore o direttamente dal gerente);

- dlietolops:

somenalier, intendendnsi per tale cofui che ahbia precisa e completa conoscenza di tutte le
tipoltagie di vinl nazlonall «d esterl;

- programmatore oe.d. )

2 responsabile del servizio risloracione commerciale a calena {caralterizzata da pluralita di locali con
identita di logo e standardizzazione di prodatto e di processi aperativi] intendendost per tale colui che in
sithordine alla direzione del punte vendita, direttamente interessato alla faze lavorativa, opera secondo
istruziani specifiche, in condiziani di autonomia operativa 2 di coandinamenta tecnlee funglonale ol alftr
lavarator;

= altre gqualiliche oi valore equivalente non espressamente cormprese nella suddetts elencaziorne.

LIVELLO QUARTE
Prafiliz

= segratario, ntendendos per tale quel lavaratore che sella base di precize o dellagliale istiazioni nel
rispelle delle procedure stabilite, svalza operazioni di rilevazions, elaborazione e attivith di corrispondenza;

- CUOna CAPD partita;

CulCa di Cucina nom organizzata in partite, interdendosi per tale colui che indipendentemeants dalls
circestanza che operi in ung o pin parkite assicura il servizio o cucina;

gastronoma;

- cameriere ai vini, artipast, trinciatore;
barman;

- chef de rapg di ristorante;
carmeriers di ristorante;

- cecondo pasticcers,

CApO Eruppo mensa;
. gelatiers;
pizzaiolo;

- stenadattilografa con funziont di segretaria;

_——
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% sltri irnpiegati o orodine;

cenlralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che, avende buona e specifica
conascenza delle lingue estere, sia in grado oi esepuire prestazioni specializzate oltre che por le
comunicazioni interng anche per qualle internazionali, determinandene anche le tariffe;

- conducentt outomezsl pesanti, intendendosi per tale gquel lavoratore che, In possesso dei regueisiti
previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione i aulomezd di peso complessivn 3 pieno carion
superiore & tremiblacinguecento chilograrmmi;

- operaio specializzato, intendendos! per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi a
disegnl equivalentl, esegue interventi di particolere precizsione per Vaggiustaggio, manulendone o
riparazione di macchine, impiant] ed attrezzatore;

aperdio specializzato addetto alla riparazione i macchine distibuteici di cibi 8 bevande,
intendendnosi per tale il lavoratere che in base ad indicazioni, per schemi o dissgni equivalenti, espgue

interventi di particolare precisione pec laggiustoggio, manutenzione e riparazione o macchine per 1a
distribueione di cibi e bevanda;

- nparatore £.e.d, - cansallista;

: altre qualifiche di valore eguivalente non espressaments comprese nefla suddelly elencsgione,

LIVELLG QUINTO
Profili:
- tablottizla ¢ marchiere;
cassiere bar, ristarante, self-semvice, tavala calda, pasticeeria, gelatoris;
: cassiera mensa azlendale con funzioni di esazione;
telescriventista;
- MARATRINIEre COrmLIneg
cenbralinista;
- cellista surgelatl o precoli;
borzo pasticosre;
z dattilografo;
altri impiegati d'ordine;

- dispensiere;

cantiniera;

- banconiere of gelsteria, pasticceria, intendendasi per tale colui che esplica prevalentementeo
operazioni di vendita nel negozin o nel reparta annesso a pubblico esercizo in quante il proprietario non
attenda normalmente alla vendita; p
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- hancanlere o tavala calda, chiosco ¢ stazions;

- operain qualificata, intendendosi per tale il lavaratore che sulla base di dettagliate indicszioni
eseie lavor di normale difficolty nella riparazicns ¢ manubencdone di macchine, impianti ed albrezzatuns;

- carrellista di stazione &fo addetta alla vendita di generi wari alle banchine;
sfogling, inkendendosi per Lale colei che apprenta pasta fresca, Lortellinl, ravicli; ele,;
- addetto al prelievo & al versamentn di denara dalle macchinette distributrici di ciha e hevande;

- addetto al caricamento delle macchinelbe distibutrici of cibi e bevande nonché alla picecla

Fiparazinns & manutenzione;
- conbrollo merci;
= camericre bar, tavela calda, self-senvice;

- dami chef de rang laddove il servizio di sals sia ocrzanizeato in ranghi;
- barista;

- puardarobiera non consegnataria;

% alleskitore catering;

- autista di piska catering;

- secondo cunco mensa aziendale, intendendaosi per tale colui che, in subording ad un cuoce efo in
sipg assenza, procede all'approntaments dei pasti sulla base del lavoro gis predispasto;

& aperatore macchine perforairici &fo verificatric;
guardia giurata;

- condurente di automeazzi legasri, intendendosi per tale quel lavorstore che, in possesso dei requisiti
previst dalla legge, venga adibito alla conduzione di automesa o avtoveicoll per uso speciale o trasport
specifici, di peso complessive @ piena cerica fino a tremilacinguecentn chilogrammi, auvtoveicali per
Lrasporto promiscus e aubovellure tralnant] dmorchi legeerl, motoveleoll con peso a vuale superiore a
quattrocento chilagrammi,

operabore pizza, intendendes] per tale 1 fveratare che prosta B propeia attivith in azende nelle
quali la natura & la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicita dei madelli crganizeativi adottati,
et per | processt operativl standardizzath, non ha caratterlstiche tall da richledere Flmplepo delle figure
professionali previste ai livelli superiori, in quanto, sulla base delle specitiche tornite e di limitate ricette,
prosvede alla preparazione ¢ cotiura di impastl gld predisposti, ally semministrazione, alle oporazioni i
cassa e rigszetto della postarione di lavorn e delle relative attrezzatuns,

addette alla sicurezen, intendendosi per tale chi, all'interno di locali notturnd, sale de balle ¢ atbivitd
similari, sullz base di precise istruzioni, assicura Mordinato afflusso e detlusao della clientela &d apera per @

Lulela dei beni dell’agienda;

- alire qualifiche i valore enuivalents non espressamente comprese nelia suddetts elencazinne.

LIVELLEY SESTO SLPER




Profili:

- commis di cucing, sala e bar diplamatoe o che abbia, comungue, auquisite plurlennale esperienza o
Pratica dilavaro nella esecuzione delle relative mansioni;

- addetto servizi mensa intendendosi per tale || lavurators con mansioni nromiscue e fengibill, che
partecipa alla preparazions del cibi con alute significative alla cucina, alla loro distribuzione e

privevede alle aperazioni di pulizia, riording ¢ rassatta del lecali, impiantl, dotazioni & attrezzature della
mensa, che abbia compielo un anno di anzianita nef setlore;

- altre gualifiche divalore equivalente non espressamente com prese nella suddetta eloncezione.

LIVELLO SESTCY
Profili:
- confezivnatrice di bulfet stazione e pasticeeria;

™ secondo  banconiere  pastlcceria, intendendosi per tale colui 12 cuj prostazioni promiscue,
svolgendos| subordinatamente alle direttive cd al contrallo del datere di lavoro o del persanale gualificato
ti calegoria superiore, nun siano prevalentemente di vendita, ma di contezione, consegna della meres,
rivrding del banco;

- comrmis gi cucing, szla, tavola wlda, self service (compresi ex aiuli in BENEre [re.);

comimis di bar {ex aiulo barista), intendendosi per tale colui che esplica mansioni di ausilio nei
rizuardl del persanate di categoria superiore, ecrazione fatts per guelle attivita che siano attinenti all'uso
delle macching du caffé ad alle operszioni di mescita delle bevande alcoliche o superalooliche:

% stiratrice;

- lavandaia;

- puardiano notturna;

- adretto al servizi di mensa con meno o un anno di anzianits nel settore;

- caffeltiers non barisla;

- caricatone calering;

- alutante pista catering;
preparatone catering;

- atldetto alle consepne con o senza meze i lDoomozisne corn ritire di buani;
guardarobiera clienti (vestiarista);

= allre qualifiche di valore equivalents non espressameante comprose nells suddetta vloncazinne,

LIVELLO SETTIMD !
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Praftili:

- personale di tatice efo pulizia addetto alla sala, cucing, office, magaszinng e relative dotazionl
(comaresi pll Interni di cucing bar e ristoranti};

- lavatore calering;
- conducenta di motociell;

: allre gualifiche di valare equivalente nor espressamente comprose nella suddetta elencaziona,
Capo Il - COLLABORAZION] COORDINATE E CONTINUATIVE

Articolo 134 - Fipure Professionali

Srante quanto prevista all'arl 63 della Parte Generale vengnno individuate e flgure professionali che
palranng essere ogeetto di prestazioni occasionali gestite con le caratteristiche del'autonomia aperativa e
esclusions della dipendenza funzlonale ¢ perarchica

1. atlivitd di alto contenuto tecnolopico:

E capn servizio catering

& attiith di controllo e coordinamento:

. ezparto di gestions esecutiva In almeno bre distinti settori commerciali {ristorante, markel, bar

sivack, servizl, ecc) di un pubblico esercizio
3. sttivita specializzate

. addetta  con mangioni promiscue e fungibili, che partecipa alla preparagione dei cibi con aivto
signilicative slla cucing, alla lore distribuzione | alle allivild di barista proveedendo anche alle operazioni
di pulizia, riording e rfassolba dei locali_impianti, dotazioni e atteezzature,

1. altiviti armministrative:

* magazzinlers , inlendendusi per tsle colui che abhia 1a conoscenza delle attivith  tecnico-
arnrminislrativa ;

5. attivith d'ordine:
= personale ditatica efo pulizia

In relazione alfoggetto del contratto, il Collaboratore & tenuto a gestire |2 propria allivith entro il termine
prestabilito, determinanda autonomamente il ritmo di lavero.

Il Callaboraters incaricato di svolgere le mansioni indicate nel contratio individuale dal Committenta &
considerato autanomn esclusivaments el case in cui possa unilateralmente & discrezinnalmente
determinare fa collecagione lemporale dellz propria prestarione, ferma restando la possibilita per il
Cormmittente di individuare determinate fasce orarie di uLilizgdp Elllleattrerzature,-'strumenﬂ azienclali,

-
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Il Collaboratore, compatibifmente con gli impagni assunti ¢ per le attivity che non siana in coneorrenza o
rantrasto con guelle cggetto del contratto, pud prestare anche in favore di terzi s propria attivitd sia
aulonoma sia subordinata.

Il Collaberstore pud deciders, anche nel rispelle di forme concerdate di coordinarm enta, anche temporale,
defla prestazione: se eseguire |3 prestazions ed in quali giorni lavarare; a che ora infziare ed a che ara
terminare la prestazione giormaliera,

Resta ferma la possibilita per le parti del contratto Individuste di stabiliie nel reCiproce intorg sse:

- La preventiva Individuazione - su base settimanale o mensile - da parte del Collaboratare di une o pin
giarni e della relativa fascia oraria in cui intenda rendera la prestazione;

- Lawisn [(senza che vi sia aloun cbllipo di piustiflcazionefautarizzazione) del Collaboralore sl
Committente di eventuale non presenza nel giorno & nellz fascia oraria identificati in modo tale da
consentire al Commillente di arganizzarsi;

Le prevenlive indica zsioni da parte del Cammittente sulle modalita di gestinne degli spaci et

I Commiltente pud indicare nel contratta la sede nella quale | Collaboratore dovid svelgere — nel dspello
delle norme di sicurezza ivi adottate — la propria prestazione.

Lutilizze degli strament] di proprieta del Committente dovrd essere strettamenle connessa con Fattivits
lavorativa; & falto divietn al Collaboratore di un wso diversa da quelle per cui sono stati messi a
dispasizions.

I Committente all'inizio del rapporto di collaborazione (o, se nacessaria, anche durante lo stesso) potra
tarnire indicazioni ed istruzioni df massima al Collaboeratare sull'attivith da svzlzere & su corme atfettuars la

prestaziona,

Melleventualila in cui siano stali adottati specifici repalsmenti (procedurali, df sicuresza, ete) gli stess
sarannu consegnatl al Collaboratore al momenta della sottoscrizinne del contratto perché apisca
coerentemente con essi. In nessun modo essi possono alterars, annullare o sminuire i principi 8 |&
disposizioni contenyti nel presents rontratlo collettive.

E' in ogni coso esclusa sia [esercizin del potere disciplinare sla Fusercizic del potere di variare
unilateralmente le condizioni contrattyall origicariamente convenute.

Articolo 135 - Compensi- Obbligo Di Riservatezza- Estinzione Del Rapparto

e COMPEMSI

Le Parti stahiliscono che i compensi minimi sono individuati sulls base del minimi tabellari del presenta
Cenl, prendendu a riferimenta il livello 17 esperto di gestione esocutiva in almena Lre distinti settor
cammerciali fristorante, markes, har- snack, servizi, ece.] di un pubbilicn esercizio, il livalla 5° o s detbo
con mansicni promiscue e fungibili, che parteclpa alle preparazione dei cbi ron 2iuto significativo alla
cucing, alla loro distribuzione |, alle altivitd di barlsta praowedende anche alle operazioni di pulizia,
riarding e rlasselto dei locall, mpianti, dotazion] ¢ attrezzature ed il livelle 7 per persanale di fatica e/fo
pulicia o mansionl slmilari

Le Part] fissanc i compensd minimi in valorl df pags oraria loerda, ma riconnscone alires) 1 passihilith i
oplare per il pagamento su quota glomaliera o mensile dj se_g,nrﬁ‘ ipnrtati
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TABELLA A [ paga oraria laorda

17 liviell 9.5
E™ liwelin 5,00
T livella PRA

TARFLIA B paga giornaliera lorda

17 livezli 47,50
a7 livello 40,00
5 livello 35,00

TABELLA . paga miensilz lorda

17 livelle 1092 50
4" livelln SO0
5% liwella A0S )

la quata giornaliera deve sssore garantita e corfisposta in relazione ad allivitd lavorativa non SUPETiore an,
5 [cinque} ore giomalicre, eventuzli ore eccedenti dovranno essere retribuite In plii in base slla paga arark
larda,

La quota mensile deve cssere garantita e corrisposta in relazione ad attivita lavarativa non su periore an, &
ieingue} ofe giornaliers e n. 33 {venlitré) giornate mensili, eventuali ore o glorni sccedenti dovianno essore
reteibuiti in pilt in base slla paga araria o giornaliera, Mon matureranne quindi straordinari, mensility
ARgiuntive, ferie, indennita di fine rapporta o qualsivoglia altro istituto, se non pravistn dalla normativa
vlgente, dal presente accordo collettivo nazionale, dalla eventuale contrattazione di secondo livella o dal
contratto individuale, ovwera che tiowi comunque applicagione la vigente normativa in materia di orario di

lavora,

Al fine i incentivare | Collabarater ad uns maggiore produttivita, || Committente pud — del Lutlo :
discruzienalmente — stabilire mensilmente un extra bonus, lepato al raggiungimento degli obiottivi.

= OBBLIGO [ HISERVATEZZA 5
.'-I-

Per tutta s durata del contratto di collaborazione, il Collaboratare sard tenulo al pil scrupoloso riserbo e
scgreto protessionale su gualsiasi dara efo informazione oi cul verrd a conoscenza od, in particolara, nej
ripuarcli o societa concarrent,

o EATIMZIONE DEL RAPPORTS

Il Committente pud receders dal cantratlo di collabaraziong prima dells scadenza del termine dedatto mel
contralle individuale nei sepuenti casi:

- Pergiusta causs e senza preavviso, A Litwlo esemplificative o non esaustivo, costitisisronn giusta catsa
ol recesso: gravi inadempicnze contrattuall; commissions | reali per compartamenti inerenti la
prestazione dl lavoro o anche per condotte diverse dalle gragedenti ma che (0 ogni casn vengane

2y

i

¢ = e
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ritenute dal Committente tali da inciders sul vincolo; dannezgiamente o furte di benis usa improprio o
personale di beni aziendall,

Il Collaboratare pud cessare il contratta dando un preavviso di n, 19 {dlec) Biwrni.

Pul allresi recedere per glusta causa in caso i ritardo nellz corresponsions del COmMpensa o in casa di
manceto rispetlo da perte del Committente di guanto previsto dal conlratlo individuale, dal presente Conl

o dalla legga.

Viene previsto che |z gravidansa, la malsttla e Finfortunio rappresentano leglttime cause di socpensione della
cedlaborazione in essere, con esclusione dell'estinzlone del rapporte contrattuale, | guale rimane sospeso senza
erogazione del corrispattivo.ll commillents potrd recedere esclusivamente qualora la SOSPeNSIoNe si protragea per
oltre un sesto della durats corplessiva del rapporto (per contratt! di durats determinata), oppure sola sospensione
sla superiore & 30 glomi (per | contratd i durata pon deterrminsta).
In easo di maternita viene prevista automatica praroga del contratte di 180 giormi ove compstibile con la
tipolegia specifica del rapporto contrattuale. Durante il perindo di astensione obblizztaria, Azienda davea
erogare alla collaboratrice un'indennita di 100 eure fordl mensili per un massimo dl 5 mesi.

Viene innltre riconosciuto il congeds obbligaterie di paternitd 4 2 glomni |, retribuite al 100% della paga
Fiarmaliera.

CAPOQ Il - CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE
Articolo 136 - Periedo di Prova
I perieda i prova & stabilite in dled gierni lavorativi per tutto || persenale.

E' esclusa dal periado di prove il personale che ablia gid prestate servizio nefla stessa ssiendz.

Articolo 137 =~ Risoluzione anticipata del contratto a tormine

Nel raso dl Ingiuslificata risoluzinne anticipala del contratto 3 termine, il personale aved diritte ad una
ingennila pari al'ammantare della retrivuziane che aveebbe percepito dalla data di risoluzions fino al
terrmine stabilito.,

In caso di ingiustiticata risoluzione anticipata del contratlo a termine da parte del lavorature & riconasciuta
al datore di lavoro la facolta di effettuare vna trattenuta sulla retrbuzione pari al compenso dovile per il
nericdo di lavors non effettualo

Articolo 138 = Trattamento

Al dipendente con “contratta @ tempo determinato” spettano le ferie e la tredicesima mensilith in
proporzions al periodo dl lavoro prestato.

CAPO IV - ORARID DI LAVORD

Artlcolo 139 — Distribuzione dell'orario di lavoro o

La distribuzione dell’'orario settimanale di lavoio & ns.aa?ﬂn ue giarnate o mezza.
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Ferma restando [ ripartizione dell'orario settimanale in cingue giornate e mazza, diversi criter di
ripartizione polranno essere contrattati a livello aziendale, tenendo conta delle esigenze delle aziende e dei
faworstari.

Articalo 140 - Ripartizione dell'orario di lavoro glornaliera

L'arario di lavoro giornaliero o cascun dipendente non porrd essere suddiviso in pil di due frazioni, 1a cul
determinazione e durala & demandata alla contrattazions integrativa territarizle, mentre [ i di riposo
sellimanale ¢ del rongeda di conguaglio nonché i terni di servizlo saranne disposti dal datare di lavaro
tenendo ronta delle esigence dei lavarator, fermi restando i limiti di durata massima o le disposizioni del
presente Contratte in materia di crario di lavare.

Articole 141 = Maggiorazione per lavoro notturna

Le are di lavoro notturne svolto dalle ore ventiquattro alle ore sei verranna retribuile con la retribuzinne
oraria maggiorata del 20 per cenlo falte salve le condiziani dl mighior Tavore,

Articolo 142 = Lavorator] notturn

Per | lavorator notlurni, le maggiorazion] previsle suno applicate per e ore svalte dalle ore 23:00 slle ore
Gl dhel rriakbing.

Articolo 143 — Maggiorazione per lavore straordinario

Il favora straardinanio & cempensate con la retrihuzione ragguaglists ad ore maggiorata del 25 per conto se
diurng ¢ 50 per cento se nottumnn,

Per lavorn straordinarlo nollurne siintende quello prestato tra le ore ventiquattrn e le ore sel,

La magplorazione per il lavoro straorilinarlo netlurmo non & comulabile con a2 maggiorazione per il lavaro
ordinaria notturna e la maggiore assorbe la minore,

Mon & censhileraty lavoro straardinario quelio effetlusto di notte nel narmale orarlo di lavero da parte del
personale adibita a servizl notbumi,

Articolo 144 - Maggloraziono per festivita

Al perscnale retribuito in misura fissa che presta la propria opera nelle festivith «i cui all'art 83 & dovuta
oltre alla narmale retribuzicne quella per le ore o servizio elfellivamente prestate con la maggioradone
el 20 per cento,

IF personaie reteibuito in Wille o in parte con la percentuale di servizio, in caso di mancata prestadone di
lavere por elfetto delle festivitd dl cul allarticola 83 ed in case di assenza nelle medesime giomate i
testivita per malattia, infortunio, gravidanza o puerpero ¢ riposo settimanale, percepitd dal datore di
lavera una giornata di retribuzione calcolsta seconda gl accordigerritoriali eventualmente esistenti
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Cwalora il personale relribulte In tutto ed in parte con la pereenluale di servizie presti Ia propria apera nelle
festivith sugddette percepird un compenso parl ad una ginrnata di retribuzione oltre alla normale
retrihuzione per le ore di lavore offettivamente prestate integrata dalla maggiorazione del 20 per cento
calealata sulla retribuzione rapguagliata ad ore di lavaro,

Articolo 145 - Fario

Al persanale retribuito sola con la percentuale di servizie sara corrisposta la retribuzlone calcolzts ai sensi
dell’articols 154,

CAPO WV - TRATTAMENTO ECONOMICO DEI PERCENTUALISTI

Articolo 146 — Indennita di contingenza

Lindenniti di contingenza non spetta al personale dei pubblic eserczl retribulte a percentuale,

Articolo 147 — Parcentuale di servizio

La percentuale di servizio dovrd essere corrlspesta entra i imiti minimi e massimi stablliti negh articoli che
sezuono, mediants penteggi di ripartizione da delerminarsl con § Contratti intagrativi teesileriall,

Articslo 148 — Percentuale di servizio ristoranti e similarl

Per la aziende ristoranti e similarl di cui al punte 1 lettera a) dellarticale 1, | minimi ed | massimi della
pereentuale di servizin sono i seguenti: ap negli esencizi extra dal 12 al 15 per cenlo;

[ negli eserciz di peima classe-dali11 al 13 per centa;
c) negli esercizi di seconda e terza classe dall'1d al 12 per cento;
i) negli esercizi di quarta classe (osterie con cucing) il LD per cento,

Articolo 149 = Percentuale dl sorvizlo bar caffé e similari

Par leaziends bar, caffé | minimi ed i massimi della percentuale di servizio sono i seguents

al negli eserciz extra dal 18 al 22 per centa;

53] negl esercizi di prima e seconda classe dal 16 al 20 per cento;
) negli eserciz di terza classe dal 14 al 17 per cento;

d) negli esercizl di quarta classe il 10 per centd,

melle bottiglierie e fiaschetterie [ percentale sara del 12 per cento, nelle birrerle del 17 per cento.

vale di servicio saia del 15 per cento.

Mexi lacali adibith o biliardi - qualungue sia la loro categorla - la gere



Articolo 150 — Percentuale dl servizio banchetti e servizi affini

Par i benchetti & per qualsiasi gltre serviio alline di non meno di dieci persone, purché abbiane lale
caratteriztica, la percentuale df servizio wunicg per butti i locali ssra del 12 per cento,

L' consentita l'assegnazione di una parte della predetta percentuale al persenale interna nells misura
stahilita dei Contratti integrativi Lerritoriali

Articolo 151 - Sistemi di calcole percentuale
La percentuale sars applicata a criterio del datore i lavoro:

al col sistema addizionale, nel qual caso 1| tavoleggiante riscuote direttamente dal cliente la
percentuale di servizio al mamento della presentazinne del conto;

b owwern ool sistema globale, includendo ciod nel prezro della consumazione l'importa della
percentuale di servizia,

In questo ultime caso le pereentuale di servizio va liguidata applicando sulfincasso lerdo delle
consumazioni la misura della percentuale opportunzments fdolla seconda la seguente Tabella  che
parantisce ugualmente la corresponsione della percentuale netta stahilita contrattualmente:

W sul netba ngl slstema addizionale % sul lordo nel sistema globale

10% corrisponde al 9,10%
1%  corrisponde al 0.50%
12%  corrisponde al  10,72%
135  corrlsponds al  1151'%
14%  corrisponde al 13 Ea%
15%  corrlsponds al  13,05%
16%  rcorrisponde al 13BR0%
17% corrlspotide al  14,53%
18%  corrisponde al 1527
15% corrisponde al  1597%
i corrisponde al 16,65%
2% corrisponde al 17.268%
2% corrisponde al  1803%

-

'_'__b_._-:
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fOuanda la percentuale di servizio viene riscossa dal datore di Tavorn, essa dovrd essere corrisposta al
personale non pio tardi della fine di ogni mese con una tolleranza massima di quattro ginrni, @ mena che tra
il personale od 11 datare di lavora non si convenga che [a corresponsione sis etfetiusta sellimanalmente o
seralments.

Artlcole 152 = Disposizioni varie

La perceatuale di seevizio di cul agli articoli precedenti deve essere applicata sullimporte nette del conti
riguardanti esclusivamente le consumazaon,

La percentuale di seivicio dovrd essere anticipata dal datore di lvoro per | conti che restassarg in sospeso
oltre un mese, eccezione fatta per i conti di persone divenute acrertatarmente insolvibili.

pari servizi a domicilio, pel conteatti integrativi territorish, poted stabllles] invers un compenso fisso per |
prestatari di opera che vi prendano parke, ove Lale sistema sia in usa.

F' zbolito qualsiasi obblige di farnitura da tavola s carico dei camerierl,

Articolo 153 — Percontuale per famillari datore di lavoro

Wegli esercizl nei quali il servizio ai tavoli viene effettuate anche da familiari del datere di vere, i guali v
slano addetti come verl o propri prestatori d'opera soggetti alle slesse regele di lavoro dell'altro personale,
la percentuale di servizio competerd anche ad essi nella misura dovata al percentualista dipendente.

Artlcalo 154 — Trattamento economico maltees @ capl camerieri pereantualisti o del lavoratori extra e di

surroga

Al maitres o capi carmerien olte alla percentuale di sarvizio sard carrisposla una integraziane fissa mensike
cla stabilirs] nel contratti integrativi terrivoriali.

La partecipazione dei mailees o capi camerier zlla percentuale resta guella concordafa in sede territor ile
zia dove edste ['uso della percentuale globale, sia dove esiste Fuso della pereentuale individuale in meda
che #55i nan venganao a percepre mena del § per cente na pin del 20 per cente alre quelle che spetta a4
QEni carmeriers,

| maitres o capi camerieri non polranno essere assunti in numers maggiere df une opni quattra camerier
per gli eercizl extra e di uno ogni sei cameriern per gl esercizl di prima classe.

Mei lacali extra e di prima classe ove slana acrupati rispettivamente meno dl quattro camerien o meno di
sei camerier] ¢ ammesse up maitre o capo carmeriers,

In sede territoriale le Qreanizzaziond Interessate potranna stabilire la presenegd dl capl camerieei anche in
esercizi di seconda classe.

La definlziane della retribuzione del personale extra e di surroga & demandota alla contrattazione
integrativa leirilorlale da un minimo ad un massimo per ognl servizio a seconda della durats, tenuto conto
della classe dellesercizio e delle condizionl [ocali,

Aronce della nercentuale & dislribuito tra i
ale di rinforeo dovesse risultare inferiore

Par i pubblici wsercid detto compenso fisso sard detrallo d
camerler stahili e quelli di rinforzo; s la parte spettante al
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al compensa fisso, a differenza sard pagata dal datare di lavoro; se invece risultasse superiore, leccedenza
andra ripartita tra il persanale stabile e quelle di surroga.

In mancanza della disciplina di cui al comma 1, fatte salve le condizioni dl miglor favore in viguie, ||
compense orario onnicomprensiva lordo rappertato ad un servizio minimo di quattro orc & fissato nella
saguerike misLra;

Livell Lug-2017
4 14,25
5 13,58
B 12,20
G 12,83
/ 12,01

Il compensa arario qui definite & comprensiva degli effetri derivanti da Lutth gh istituti economici diretti ed
indiretti, determinati per cantratto nazionale efo agendale efo territariale, ivi compresl | ratei di
tredicesima, nonché di trattameanto di fing rapporta.

Il personale extra assunto negli stabilimenti balneart per prestazioni temporanes, per rinforzl o sostituzian,
Fa diritto alla retribuzione maggiorata del 20 per cento.

Articolo 155 — Facolta di opzione per il personale percentualista tavolegglante
Il persanale lavolegglants ha facolta di optare per la retribuzione tissa in luogo della percentuale di servizic,

ol passaggic a paga fissa il personale suddetto ha diritto alla paga base nazionale previsla dalla tabella di
cui all'articole 152, altindennita di contingenza & a tutti gli altri trattamenti cconomict 8 normativi previst
dal presente Contralto e dai Contratti Integrativi Territuriali ¢fo aziendali per il persanale retribuito a paga
fissa dello stesse livella retributive.

'apzinne per la retribuzione fissa viens esercitata aziendalmente mediante decisione della maggpinranza
del porsonale tavoleggiante, da rendere nota al datore di lavors a mezzo di lettera racoomandata
gottnscritta dai lavorator interessati, entro la prima metd del mesea,

Il passaggio a paga fissa awerrd @ decorrere dal prime giorno  del mese successive a guello della
comunirazione &l datore di lavars,

L'opeione dl cul al presente articolo viene esercitata in via definitiva cd 1l passaggio a paga fissa &
Irrevocabils.

Artlealo 156 = Mensilita supplamentar

Al personale retribuito con la percentuate di servizio verrd corrisposta le Uredicesima mensilicsd nelf'intera
Mmisura .,

Articale 157 - Liguidazione trattament normativi ai pTK

i




la liquidazicne del trattamenti narmativi previsti dal presente Contratto per il personale retribuito in tutto
ad in parte con la parcentuale di servizio avwerrd in base alla relribugons in atto provinciglmente o
aziendalmente relativa al livello i appartenenca {paga base nazlonale, indennita di conlingenza, eventuali
terz cloment], eventuali trattamenti integrativi salariali aziendali, eventuali scatti i anzianitaj.

Per il perscnale retribulte In tutto o in parte con la percentuale di servizio, Vindennild sostitutiva del
preavviso verrd caleolata in hase all'arlicolo 2121 codice givile nel testo modificato dalia lepge n. 297 del
1947, mentra, il trattamento di flne rapporto verra calcolato in base al criteri di cui alla suddelta legge n,
207 del 1987 per | perindi di servizio prestato dal 17 givgna 1982, & in base all'articola 2127 codice civile nel
lesto moditicato dalla legge n. 91 del 1977 per i periodi di lavoro antecedenti sulla base della percentuale
media percepita nel trlennio o nel minor periodo precedente il 31 maggio 1982

Owe i non sia in aloun modo possibile, tenuta conte delle particolar] caratteristiche i Lale sistema o
retribuzione, dette Indennitd verranno calcolate sulla retribuzione di cui all’articole 154 & con gli stessi
criter] @ modalita previsti per il persanale retribuito in misura fissa ¢ per quanto attiene in parbicelare i
trattamenta di fine rapparta,

CAPO I - MALATTIA EC INFORTUNIO

Articolo 158 - Malattia
Durante il perlode di malattia il lavoratere avia difdtto alle rormali scadenze dei periodi paga:

' per i primi (3] tre giceni dl [carenzal malattia ad un'indennita parl al 40 % della retribucione lorda
giormalicra cul avrebhe avatn diritte in caso di normale svolgimento  del rapporto per un massirm ui
gquattro eventi morbesi neill'anno solare

. all ncennita di malattia da corrispondersi dalliNPS nefla misura dell'80 per centa, comprensiva
della indennita pusla a carlen delln stesso |stituto dall'articola 74 della legge 23 dicombre 1978 0. 833 8
della relativa integrazione di cui al decreto ministeriale 1 febbraio 1957 ¢ al decreto ministeriale & agosto
1962, per la quale | datorl di lavoro sono tenuti & versare al predetto [stituto la prevista aliguota aggiuntiva
della 0,77%. A sensi dellarticols 1 della legge 29 fehbraio 1980 n. 33 lindennitd suddetta & anticipata dal
datare di lavoro al lavoratore con contratto o lempo indeterminato ed é posta a cenguaglio con i contritiuti
dovutl all'INES secando le modalilh di cul agli articoli 1 & 2 della stessa legge 29 febbraio 1980 n. 33;

Al personale reiribulte con la pereentuale di servido sard corrisposta la retribuzione calcolata ai sensi
dell"articaln 1.5:4.

A titolo di ulerare o definitiva integrazgione dell'indennitd i malattia di coi al punta a) del comma
precedente non dovianne essere oporate detrazioni dei ratei di gratifica natalizia e di gratifica di ferle
relativi ai periodi di malattia,

Artlcolo 159 - Infortunio

Iy cas di infartunio il datare di lavaro corrisponderd la retribuzione secondo le seguenti modality ed In
tukti i casi in cui 'MAIL corelspande Findennitd prevista dalla legge,

Onaeri o carico del Datore i Lavoro e dellFlnail:

periodo Percentuali a carico:

BPatora ol [ul.rara | lﬂ‘t
rll . Iy : -
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Indennita giormaliera 100% Givrna infartunio
eriodo carenz _ Gl A TH giorni successivi
_Indennita inabilila termporanea il il Dal 4" al 90" giarn
Indennity inabilith lemporanea a0 75% Diad 921° giorno in poi

Per il restante personale non soggetto per legge all'ubblign assicurativa il datore di lavera deve ademplene
ad altre forme di assicurszione conteo gli infortuni sul lavoro che prevedano indennita nelle modalita e con
un minirmc di massimale sepuentl:

CAPO VI - PULIEZIA DEI LOCALI
Articalo 160 — Pulizia dei locali e del posto di lavaro

Megli esercizi di particolare importanza il personale provvedera normalmente alla pulizia & preparazione del
repan Lo ol guale & adibivo, esclusa la grossa pulizla {pavimenti o gabinelti),

Per gli esercizi minori tale pulicia dovra essere effettuata dal personale di banco e tavoleggiante, osclusa la
[rulizia dei pavimenti e gabinetti, quanda fra | dipeadent] vl sla personale di fatica.

CAPD VIl - NORME PER | LOCALI NOTTLIRNI

Articolo 161 — Lacall notturnl

sSona conslderali leoali notturni tutti gl esercizi nei quali vi slane trattenimenti di varieta e danze, il cui
wraric di chivsura si protrae sino alle prime ore del mattioo senza limitazione,

Articolo 162 = Percentuale dl servizla

Nei locali notturnl [ percenluale sara del 16 par cento per I8 consumazion] di ristorante ¢ del 18 per cento
per le altre consumazioni, ferma restando che 12 percentuale di sorvizio dovea essere applicata sull imparto
netta del conto riguardante esclusivamente le consumazioni.

Per il personale tavoleggiante, le percentuali df servido di cul sopra sono comprensive della magginrarions
peril lavore notturnag

Med Conlratti integrativi territariali verranno stabllite le modalith per detorminare il suddetto importo netka
delconto delle consumazion.

C" dala ineltre facolta alle Organizrazioni Sindacall territoriali i rapguagliare la percentuale del 18 per centa
sopra indicata con diverse misure della percentuale stessa che aperino sull'intero importo lordo del conto
garantando lo stesso pettito,

Articolo 163 - Ulkeriori dispasizlanl .r“'f

Mei locali notturni seno ammessi | maitres o capi camerien Tutto | personale addello a tali servi
escluse dal servizio dinrno, pulizia compresa,

Per quante non fosse previsto nei precedenti articoli al persenale dipendente si applicano le nosm
presente Confratta fatte salve le condiziond o rmiglivr favore gia tissate dagli Accardi Integrativi F:-ru:nn.-'i:'u:igg.I
Y i
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CAPCIK - MORME PER RISTORAMTI E BUFFETS [H STAZIOME
Ariicolo 164 — Ristorant] ¢ huffets di stazione

Il presente Contratto siapplica anche ai rislorant] ¢ buffets delle staziani ferroviarie falle salve le nomme
contenute nei capltelat! delle Ferrovie. Qualors il concessionario sla obbligato a far eseguire lavoro
stragrelinaria per improweisi ordini dell’Amministrazione Ferroviaria o per improwiso camblamento i
arario dei turni, ferme restande i Hmite massima annuo di 260 ore di lavoro straordinario, il personale sara
tenule ad eseguirlo senrza alcuma limitazione di erario, eccettugto il caso che l'spettorabo. del Lovoro
riscontri non sussistere gli estremi di cui all'articnlo & del regolameanto L0 setlembre 1973, n. 1955

Restane congelate le misure delle pereentuali dei carrellist stabilite dagli Accardi Integrativi provinciali In
vigore,

Articale 165 = Anzianith di servizie ¢ trattamenti di fine rapporco

In relazione al Decreto del Ministaro dei Trasporti del 22 glugne 1971, che al comma b} dell'srticolo 1
precisa, tra l'altro, come cordizien] da porre a base delle gare e trattative per le concessioni degli esercizi
dei caffe ristoratord di stazioni F.5 8 nei relativi contralli, | doonoscimenta, a tutti gl effotti, al personale
dipendente, dell'anzianitd di servizlo prestato in vis continuativa nelle slesso alfe ristoratare o anche in
continuitd di rapporta di lavoro con lo stesso concessianarnio presso altro caffe ristoratore di stazione F.5,

CAPO X - MORME PER LA RISTORAZIONE COLLETTIVA [mense azlendali)
Articolo 166 — Disposizion] per la ristorazione collattiva

Le parti si danne atto che le norme di cul all'accordo nazianale per i cambi di gestione nel settore della
ristoraziane collettiva imense aziendali} del 3 aprile 19749, madificato dagh accordi del 12 ottobre 1982, 17
glugnno 1986 & del 3 maggio 1980, rovano inserdimento nel presente capo.

Artlcolo 167 = Cambi di gestiona - finalith

Rilewalo che Il settore della ristorazione collettive - per o parte non propriamente collegska a forme di
rlstorazione pubblica - & penerulmente caratterizzato dall'effettuazione del servizio tramite contratt di
appalto determinande frequenti cambi di gestione con censeguentt risoluzioni dei rapporti di lavera per
glustificato motiva obiettiva, allo scopo d garantire al personale dipendente la continuitd ¢ le condizioni &
lavaro Hmitalamente agli aspetti i seguito disciplinati, viene pattuito guanto segue.

Articolo 168 — Cambi dl gestione - procedure LI

Lo Gestinne uscente, con la massima termpestivith pessibile & comunque prima dell’'cvents, dard formale
natizia delia cessazlone della pestione alle Organizzazioni Sindacali competenti per territario e alla Gestione
sybentrante, fornenda cantestualmente tulle le Informazioni util alla applicazions del prosente Accordo.

La Gestivne subenbiante - anch’essa con la massinma tempestivita possibile e comungue prima del UFHﬁkR
dell'ovento - dard a sua valta formale cemunicazione alle Organizrazioni Sindacali LUIIIpr:L-:‘nl!- per te rltu

circa limizio della nuova gestione, P‘\:‘\\fh
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Articole 169 — Camhbi di pestione — Incontrl di verifica

Sy richiesta di una delle parti (Qrganizzazioni Sindacali, Gestione uscenle, Gestlone subentrante) saranne
aeffeltusti incontri di verifica, preventivi allevento considerato, circa le condizioni di applicazions del
presente Acoordo.

Owe per comprovate ed oggettive diflicolth non fosse possibile effettuare tali incontri preventlvamente, gli
gtessi saranno comungue effettuati al pio presto possibile,

Ueffettuazione di tali incontri non dwerd In ogni tasn compromettere [a prioritaria esigenza di garantire le
candizloni neceszarie per 'invie del servizio presso la neova unité produttiva.

Artieolo 170 — Cambi di gestiong - assunziani

Lz gestinne subcntrante assumerd tutto il personale addettn, in quanlo regolarmente iscritto da almena tre
mesi sul libri paga-matricala della Gestione uscente, riferith allunita produttiva inleressata, con facolta di
esclusionz del personale che swolze funzonl di direzione esecutiva, i coordinemento ¢ cantrallo
dellimplanto nonché dei laverator] di concetto efo degll specializzati provetti con rasponsabilita di
coardinamenta techico funzionale nei confranti di altri lavoralord. | lavoratori assunti con tipologie
contrattuali diverse completeranno il praprio iter laverativa fino alla saturale scadenza del contrally
pressistente allraversa nuovi contratti aventl |a stessa natura contratluale

Articolo 171 - Cambi di gestione - riorganizzagione

Gli incontri di cui alltarticele 167 dovranna essere utllizzati anche per l'esame dei problemi e per | ricerca
delle relalive saluzioni, nei sesuenti casi connessi & particolar situaziont dellutenza che diano adito
ripercussioni sul dato eteupazionale dellimpiznlo, intess nelle sue componenti quantitative e qualitative:

a) mutamenti nell'organizzadone e nelle modalita del servizio;

h] rutarmenli nelle tecnalogie produttive;

cl migtarnenti nelle clausole contenute nei capitolati d'appalto;

) riduzivne del numern di pastifgiormo conseguente ad un calo della ocoupazione nell'azienda

appaltante,

In tutti questi casi nellz reerca di soluzioni colnvolgenti il personale addette allimpianta, oltre allz
possibilith di assunzions in altre unitd produttive dellazienda subentrante non si esclude la possibilits di
instaurare diverse condizioni contrattuali, nonché 1l ricarso - ove sussistano le specifiche condizioni dl legge
- afla CIGS ed al contratti di solidariela,

Articolo 172 — Cambi di gestione = possibillth di reimpiego

Per il persanale per cui nen sussista la gerangda del santenimento del posto di lavaro, la Gestiane

i E x Y < AL,
subenlianie e quella uscente si impegneranno in ogni caso o verlficare e ricercare con le Organizzdzion
sindacali ngni possibilita di reimpiegn, sempre che sussistano le specifiche condiziond nrﬂvih(ﬂ

normativa di legge vigente per le assunzioni,
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Articolo 173 — Cambl dl gestione - condizioni

Le assunzioni saranno effettuate sempre che sussistano le speclfiche condizioni previste dalle norme di
legae vigenti (nulfa osta per l'avvizmento al lavare, libretto sanitario ecc.] ed | orapporti di lavoro cos)
instauratl siintenderanno ex nove, senza l'effettuazione del perlodo di prova .

Qualora tali condizion] non sussistessera, la Gestions subentrante ne dard tempestiva comunicarione agli
interessati ed alle Organizzazion| sindacali ai fini delle possibili regolarizzazioni delle posizioni entro il
terminge di trenta giorni.

Articolo 174 — Cambi di gestione — garanzle retributive

Al lavaratori nea assuntl di Cul sopra saranna rorfisoeste, come trattamenta di miglior favare, candizion
retributive, evenlualmente riproporzionate pari a quelle gid percepite da opni singolo lavaratare,
opporlunamente e fegalmente docurnentate derivanti solo ed unicameante dalapplicazione del CONL, i
campresi gli eventuali scatti di angianita maturali e gli eventuali trattamenti integrativi salariali comungue
denominati, pattuiti ed erogati in data anteriore di almeno Lre mesi alla data di camblamento di pestions in
confarmitd i quanle previsto dal Cantratte Collellivo Mazionals i lavoro,

Qve Lali rattamanti fassero superion a yuelii dalla gestione subenlrante per effetto di pattulzioni collettive
aziendali stipulate anleriormente al 9-aprile 1979, la differenza werrd mantenuta come quata ad persanam
£ sard assorbits in occasione di fulued aumenti salariali cellettivi, con modalita da definire Lra o parti. Per
quanto riguarda in parlicelare Fanzianitd di servizio, fermo restando 11 principio della novazione del
rapporta, la Gestione subentrante dovrd considerara anzianith di fatto maturata dal lavaratore a tutla la
data del subentro

Al persanale dssunto con mansinni diverse da guelle svalte presse |3 precedente Gestione sard comungue
garantito il trattamento economice previsto dal Contratle Nazionale di Lavero di categoria e dalla relativa
contrattazione integrativa salariale, Tale trallamento, =2 pur articolato sollo diverse vocd, 5aré globalmente
pari a quelle percepile por la gualifica sicoperta pressu la precedente gesticne, In ogni caso tale
trattamente non petra, per la parte eccedente le vooi contrattuall relative alla nuova qualifica, essere
riassarbito se non in occasione di successivi passaggi di livella, o in virti di specifici accordi fra le parti.

Articalo 175 = Cambl dl gestione - clausala di salvaguardla

Le norme ol cui al presente capn disciplinano ed esauriscona per tutta Il territorio nazionale la materia de
camnbi di gestione nel settare della ristorazione collettiva che rimane di esclusiva competenza della
Organizzazion] Nagionali stipulanti,

Restano salve, in ogni caso, le eventuali condizioni di miglier favore previste dagll accordi territoriali o
aziendall in alto. Tali accordi non saranne comungue pit negozlabili alla lore scadanza, per le materle in

guestione.

Articalo 176 — Trattamenti salariali integrativl

Per Il sellore della ristarazione colletliva [rmense), § trattament! integrativi saranna definiti cen ac
aziendali.

L _.-l .nl
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Artlcolo 177 = Gestione dei permess| retribuiti

Le parti, prendendo atte che la precedente discipling ha generato diflicelly interpretative ed applicalive,
intendono con la presente disposizione individuare un quadro normative fruibile e di maggiore certerra. A
tal fine convengone che in presenza di particolarl esigenze aziendali de comunleare preventivamente o
fivella ol unita produttiva o di singolo reparte, il gedimento dei peemesst di oo alfarticolo 73 sard. sestituto
da un corrispetlive economice pari alle retibuzione delle ore spettanti da ercgare unitamente alla
retribugione del mesa di giugno o dicembre o alternativamenle in ratel mensiti,

la comunicazione di cui sopra verra etfettuata, oltre che ai lavaratori anche alle rsufrsa o al delegate
pziendale, ove esistenti.

Articolo 178 - Sclopero nelle mense ospedallene

i parti, alla scope di contemperare 'esercizio del diritto df sciopera con la tutels del divtti della persona
custituzianalimente futelati, convenguno Guania segue.

Melle azsiende di ristorszone collettiva aperanti negli ospedall [ dirtte di sciopero ¢ esercitato nel nspetto
di risure dirette & consentire 'ercgazions delle prestazioni indispensabill.

In particolars, sard garantita Perogazione del servido di ristorazione destinato ai degenti le ol condizioni di
salute  a gludizio della direzione sanilaria - possann risultare pregiudicate dalla mancata samrninislraziome
fdei pasti.

al fine i consentire la predisposizicne di servizi sostitutivi, di favorire In svolgimenlo df tentativi di
compasizione del conflitte & di censentice all’'utenza di avvalersi di serviz alteenatlvl, la proclamazione degli
scloper] davra avvenire con un preavylso minime di diect gioml,

Le controyversic cancernanti Findividuazione o ke modalitd di effettuazione delle prestazioni indispensalbill,
<arannn esaminate e possibilmente risolte in sede di cormmissione di cui all’art. 10

ali scioperi di qualsiasi genare, dichiarali o in corso di effettuazione, saranna Immediatamente sespesi in
caso di epidemie gfo di alti awsenimenti eccezionali di parlicolars gravira.

CAPO X - REFEZIQNE
Artloolo 179 - Referione

Tutti gl esercizl che vendono catfé o bevande calde hanno I'obbligo di semministrare al personale che
presta servizio durante la mattinata almeno une refezione di caffe, latte e pane ed una consumazione
analoga nel pomeriggio.

La detta refarione non va calcolala & nessun eftetto contratiuale,

CAPD Ki - ACCORD SETTORIALL

Articola 180 = Accard| settariali =

applicazione del presente Contralto presentann una parlicelare st thtllrFl anrhe urt:dms.-!atwa
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ademplere con Indinzzo unitardo a particelar funzicni nel settore della ricettivitd e della aspitalita in
gF!TIEI'F!.

TITOLO XV
AZIENDE ALBERGHIERE

CAPO - CLASSIFICAZIOME DEL PERSOMALE

Articelo 181 - Classificazione del personale

La classificazione del personale per il comparto delle aziende slberghiore & ka seguente.
ARLA CUIALR

CILADRO A

Prafili:

- direttora.
QUADRD R

Profili:

- vice direttore;

food ond beverage manager, intendendos] per tale I lavoratore cul & affidata, in strutture
arganizzative particolarmente complesse can efevato livello di servizio, la responsabilita della condugiane e
pianificagione i wtl | servizl di ristorazione mspondende delllarganizzazione ded servizi @ formolando
standards di qualita, quantita e castoa;

rorm divisten manager, intendendosi per tale colui che, in strutture organizeative particelarmente
complasse con elevato livello di servizio, pestisce, con funzioni di supervisione, il settore comprendente i
servia di ricevimenta, portineda, planl, guardaraba & lavanderia, verificando e determinando indirizzi
organizzativi atti a coordinare i vari serviz, fornendo inoltre proiedone di dali che possonc essere usati par
la compilazions di situazioni refative all'attivita gestionals;

- capo settore commerciale - capo settore marketing, intendendasi per tale il levoratore cui @
affldata, in strutture crganizzative particolarmente complesse con elevato livella di servizio, la
responsabilicy della direzione esecotiva, dell’organizzazione ¢ planilicazione  delle varie  attivitd i
programimazione, promezone e vendita, delle gquall analizza criticamente i risultati, formulando sintesi di
situazinni preventive e consuntive;

- cape setlore amministrativo - capo settare persenale, intendendosi per tali quel lavaratari che, in
strutture organizzative particolarmente complesse con elevato livello di servizio, prowwedono con
aulenomia tecnica di gestione alla elaborazione, analisi, controllo e verifica di fatti amministrativi gfa
attinenti all'amministrazione del personals, formulando sintesi di situszioni preventive efo consunlive;

- cap setlore acquist - cconomate, nlendendest per tale colul che, in particalari & complesse

strutture organizzative con elevato livelle di servizio articolate in vari settori, sbbia sutonomia lEEIIiL‘i}K

-




SC.NALL. @& V4

Lt e L Foaae [

amministrativa di gestione, pianificando, In collaborazione con gl altri capi dei sellorl Interessati, 1a palitica
i tutti ali acqguisti;

capa settore tecnico, intendendosi per tale colui che in strutture organizzative particclarmente
complesse con elevato [vello di servizie, abbia pigna autonomia tocnica ed amministrativa di gestione,
coordini ed organirzi lattivitd dei responsabili degli implanti tecnici, attoanda in piens aulonemia soluzioni
& proposte formitegli;

capa centro edp, intendendosi per Lale colul che In autonomia esecutiva ha la responsabllita delle
direttive & dei programmi azlendall di un centro di elaborazione dati, organizza e planifica risnrse umane e
tecniche in funzione dei progetti intendendo per tali una serie coordinata di procedure atte alla risolezione
completa ad integrata di un sistema informativo aziendale;

- capa settore sedi congressuali alberghiere e manifestaziond, intendendasi per tale colul che, In
strutture particolarmente complesse, abkla 12 responzabilita dellz direzione, organizzagdone @ pianificazinng
delle vare attivicd - programmazione, promozione, vendita - che si svalgono in una sede congressuale
alberghiara, analizzando eriticamente | fsultati e formulanda sintesi di situazioni preventive @ consuntive.

[IVELLCY PRI

Presfili:

- responsabile di ristorante, intendendasi par tale colui che, in strutture partlcclarmente romplesss
dotate di rlstarante can elevatn livello di servizio, soviinlende, coonding e pestisce tutta lattivitd refatlea al
ristorante stessa, collaborande alla progettazione della lines di ristorazione € curanda la promazione del
ristorante anche attraversa idonee azoni di marketing € di relazioni esterme;

2 responsabile dei servizl prenotazione, intendendosi per tale colui che, In strutture articolate «
complesse coordina con adeguata conoscenza professionale dell'organizzazione del settore turistics,
Pattivitd del servizio, sovrintende alla sua gestione, con particalare riferimenta ai sistemi di comunicazione,
contribuendn a impostame e svilupparne I polltiche, curande i rapporti con | grandi utenti & gh
interlocutor del servizio stesso;

responsahile vendite cenbralizeate, Intendendosi per tale colui che, operando nellambito di
strutture commerciall articolate & complesse nonché avealendaos] di qualificate conoscenze professionall,
coording e sovrintende all'attivitd della rete di vendita, avendo cura che siano rispettate le politiche
cormmerciali od implementati gl obiattivi di marketing deilazionda;

- responsahile kecnico di arca; —_—

= analisla sislemista, intendendasi par tale quel lavoratare che sia in grado di svolgere la propria
attivitd in assoluta autcnomia lecnica anche se secondn indirizzi di progetto, vale o dire una serie
coordinata di procedure atte alla risofuzione completa ed integrata dl un slstema informativa aziendale;

responsahile del coordinemento del servizl di ricevinnento e portineris;

- responsabile lecnlco area alherghiera villaggi turistici, intendendas! per tale colui che coording v
gestisce il servizio di ricevimento, portineria ¢ camers [housekesping);

- responsabile della comunicazione istituzionale intendendos) per tale colui che - in seno a conzord,
fagaruppamenti, reti, associzzioni di imprese e organismi similari = coordina e gestisee le attin
promazions dell'irmmagine e della comunicazione anche istitugdonale;

(el '
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- capa cuoco respansabile del coordinamento di pill cusine,

. altre gualiliche di valore equivalents non espressarmente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLG SECONDO

Prafili;

- Capl ricevimento;
prima partlers;

- primao mattre J hotel;

- capeo CLnc;

. prima governante;

- respansabile impianti tecnici, intendendasi per tale colei che abhia la responsakilith dl tutel g
implantd, ne programimi 1a manutenzione ordinaria e straordinaria in forma crganica nall'ambita delle
disposizioni ricevute, proponga eventuali madifiche tecniche agli impianti, coarding Fattivita del perscnale
addetta, nonché nei villaggl turistici svolga Tunzioni di coordinamento degli altri servizi ad esso affidati,
rispetto ai queli abbia Is responsahilita di attuare 2li indivizzi creanizzativi,

- responsalile della formazone nelie strullure scolastiche  per Pistruziore e la formazione
professionale turistics ed alberghiers, intendendosi per tzle colui che si occuna sia della formaziane iniziale
che degli aggiornamenti professionali del personale, tutar of theecinantl, tetar di apgprendists, istrutbas ed
insegnanti di materie tecnices pratiche (a mero titolo esemplificativa sala — har — cucina - ricevimento);

- capo barman, intendendosi per tale i1 responzabile delle attivitd ol pld bar opeant
L'(J!Tll:I11].1erdlll'_"-ﬁrr|-i3rl|.l'_‘ I'_‘ll"IJ Ak o norrkarme nie;

- coordinatore del centro prenctazioni;
Copo sevigo amministrative;
- Capo servirio parsnnale;

capo ced;

- analists - programmatore ¢oe.d.;

assistente del direttore, intendendosi per tale il lavoratore che svolgs con autonoma iniziativa,
nell’ambitn delle disposizioni ricevute dalfz direrione, funzicnl dl coardlnamento, collegamenta, lspatlive e
di conbrolie di reparli & uffici avwalendosi della propria particolare esperienza protessionale, acquisita
nell'ambito dei diversi settor;

. furzionario di vendita;

cassiere centrale, intendendosi per tale quel laveratare che in azieade con sleellure arganiczative
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Prafili:

- impispalo addetto al'amministrazgone del persnnale senza capo;
- conteolln amministra liva;

- cormspendente i lingue estere;

= segretariv ricevimenta rassa o amminisLiazione;
portlers unicn;

segretario con lunzloni di parrineria, intendendesi per tale quel faveratore che nelle azic e nelle
quali le attivith i portineria e riceviments siano state unificale, svolga i compiti affidatigh con autonomiz
aperativa con prevalenga delle mansioni di segreteria, ricevimento e cassa rispette a quells di portineria;

- caordinatone ricevimento villagal turistici, intendendosi per tale colsi che abbia ka responsahilita del
coordinamenta tecnico funzionale del servizio di ricevimento;

- pritna guardarobiers conscgnataria, intendendosi per tale calei che abbia lncarlco di predisporre
ailla hase di stime tecnlche dettate da esigenze di lavora te disponibilith i biancheria cooerrent] per il
servizio, ne ahbia la conseana e voordini 'attivics delle allre guardarabisre;

- distalpzo diplarmate;
. infermisre diplomato professionale;
- fisivchinesiterapista diplomato;
coardinatore repaiby cure sanitarie;
- cuuCo unloo;
SOt Capn cuuon;
- Sovernante unica;

ronrdinatone howsekeeping villaggi turislic;

- capo aperalo;

prima barman {nei casl Incui il primo barman svolga funziani di cape dei servizi di barva inquadrato
al seconda livella);

maitre [rella nuova qualifica di maitre conflulscona quei lavoralorl che svolgono ransianl di
seconda maitre in subording a un capo serdzio @ quelli che in posizione unica, direttamenle interessati all
fuse lavorativa, operano in sala seconda istruzioni specifiche ricevute da persenale di inquadramento
superiare o diretlamente dal gerental;

prime sommelier, inlendendosi per tale il lavorators che abbis anche  responsa
coordinamente teenlco funzionale di pit chef al vini {sommelier);

o ?ﬁﬁ l"ul l‘ﬂ.{f.-".k.
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capo centralinista, intendendosi per lale Il lavoratore che in complesse strutture organizzative sia
respansabile del controlla, verifica ¢ coordinamento dell stlivila del centralingsti e svolga albresi mansion
complesse che compartano una specifica ed adeguata conoscenza professionale delle romunicadoni e dells
taritfazioni nagonall ed internazionali, con adeguata conoscenza delle lingue estere; barman unlco;

. impiegato addetlo alla comunicazicne istituzionale senza capo;

pronomy oo magarziniere consegnalana non considerati nei livelll superior;

- portiere di notte;
: eperalo speriatizzate provetlo, Intendendosi per Lale | lvoratore in possesso di conoscenze tecnicd

- specialistiche Lall da consentirgli di interpretare schemi gfo disegnl, i individuare © valutare i
puasti, scegllere la sucoessione & [ modalita dinkervento, | mezzi di esacuzione, nenche di operarc
interventi di elevato grado di difficolts per agglustaggin, riparazione ¢ manutenzione di impianti ed
attrezzalure compleszsa;

. programmaters c.e.d,;

: altre gualifiche di valore equivalente non espressamente Comprese n ella suddetta elencazione.

LIVELLD QLARTO
Profili:

sepretarin, intendendost per tale il lavoratore che sulla base di precise ¢ dettagliate istruzioni, rel
rspetto delle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazone ed elaboraziene ed attivita di
carrispondenza;

- stenodattiiografa con funzioni i segreteria;
addetto a macchine elettrocontabili;
3 puardarobiers unica consegnataria;
portiere {ex secondo portiere ed ex turnante];
- CLUOCO CARa partita;
chef de rang, sala, plani, vini (semmelier), trinclatone;
- secanda governante;
: harman, barwomann;
- capi lavandaio, dispensiere, canliniere e catfettiere;

- centralinista lingue esters, intendendosi per tale quel lavoratore che avendo
connscenza delle lingue estere, sia in grado di eseguire prosladonl specializzate
comunicazioni interne anche per quelle internazionali, determinandone anche be Lariffe;

- Capo Zarage;

- capo giardiniere; Lo -
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operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoralore che in base ad indicazionl, per schamin
disegni equivalentl, csegue interventi di pasticolare precisione per laggiustaggio, manutenzione o
riparadone i macchine, impianti ed attrezzature;

- addetto fangolerapia;

- massolerapista;

- infermiare;

- esluelizla;

- istruttars di nuote con brevetto:
- istrultore di ginnastica corretiiva;

- aperatore ced., intendendosi per tale colui che pur aperande a livelin di procedura non @ in grada
di agire in complela autonomia tecnica ma svolge funzlonl raceogliendo informagioni e dati necessari e
valutare ed aperare nella struttura procedurale informatica nonché intervenire su programimi preesistenti

sacondo istruzioni logiche;

conducente di automezel pesanti, intendendesi per lale quel lavaratore che in pussesso del reguisit
pravisti dalla legge venga adibita alla conduzione di autamezzi di peso complessiva @ pieno carico supersen:
a 3,500 Kg;

2 altre yualifiche di valore eguivalenle non espressaments comprese nella suddetta elencazione,

LIVELLD QUINTD

Profili:

- centralinista;

- telescrivenlisia;

z maparriniere comune con Tunzioni operaie;

- assislenle ai bagnanti (ex marinaio di salvataggiol;

= addetta amministrazione persanale, al contralle amministrative, al ricevimento cassa, alls
sepreteria, al conlrollo merch e movimento personale, con mansinni d'ordine;

- cassziere har ristorante;

- dattilograli;

- cohgduttore con lingue;

- Autisty;

- glardiniers;

- puilitare, lavalore a secon;
- lavandaio unicn;

- rapo stiratrice, cucitrice, rammeandatrice o unic;

i .-"'Il '
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caffettiers, dispensieres, cantiniera o unlcl;

- facching di notte efo guardlano di notte &nche con compili di contrallo alla porta & PR irmento

clienti;
- ouardia piurata;

- cameriera sala @ piani, intendendosi per tale colel che altre ad assolvere alle tradizienali mansion
di pulizia e riasseita delle camere e degl ambienti comuni, operi anche nel sepvizio di ristarazione;

- conducenle automezzl legper, intendandosi per Lale quel lavaratore che, in possesso del requisit
previstl dalla legge venga adibito alla conduzlone di autnmezzi o autoveicoli per uso specizle o trasporl]
specific, di pese complessive @ pienn carico fino & 3.500 Kg, autoveicoli per trasporio promiscua £
aulevelbyre trainanti rimorchi leegeri; molovelooli con peso a vuoto superiore a 400 K

2 aperain qualificato, intendendosi per tale il laveratore che sulla base di dettagliale Indlcazioni
psegue lavorl di normale difficolth nella riparagdione e manutenzione di macchine, Implanti ed attrezzature;

. dami chefl de rang laddove il servizio di sala sis organizeato in ranghi;

cunco, cameriers, harista, intendendosl per tali calore che prestano la propria attivitd in aziende
alberghiers nelle quali la natura e la struttura del servicio di ristorazione, per la semplicitd dei modelli
organizzativi adattati, non ha caralteristiche tall da richiederea 'impiego delle figure professionali previste ai
livelli superior, operanda tali aziende con menu fisso ed avende le prestazioni farnite carallere semplice @
ripetitivo sia per quanto riguarda la preparagione dei cibi siz per quanto riguarda la somministrazione degli
alimenti e bevande, come ad esempio aviene in malte agiende alberghiere minori;

. aperatare pizza, intendendest per tale il lavaratore che presta la propria attivita in aziende nelle
quali l& nalura e la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicitd dei modelli organizzativi adattati,
cwvRTo per | processi operativi standardizzati, nan ha caratteristiche Lali da richledere limpiega delle ligue
professionall previste ai livelli superiori, in quanle, sulla hase delle specitiche Fernite ¢ di lmitate ricette,
mroveede alla preparazione o cotlura di impasti gia predisposti, alla somministrazione, alle operagont di
cassy © riassello della postazione di lavoro e delle relative attrezzaturs,

; addetto alla sicuresza, Intendendosi per tale chi, allinterne di locali notturni, sale da ballo e attivits
sirmilari, sulla base di precise istruzioni, assicura Pordinate afflussn e deflusse della cdientela ed opera per la
tutela clei beni dell’azienda;

. operatore macchine perforatrici gfo verlfleatrici o meccanografico;
- addetto alle aperfazion! Jf trasportn del fango;
- addetta alle inglazioni;

S assistente di portinedia, intendendasi per tale colui the con conoscenza di lingue stranicre, su
precise o dettaghate dispasiziont, esegue comptl csecutivi di supporto e sostituzione lemperanes;

- altre qualitiche di valore equivalente non espressemente comprese nella suddatta elencazione.

LIVELLD SESTO SUPER
Profili:

cammis di cucina, sala ¢ planl, bar, diplomato o che abbla comunque zcquisito plurler
esparienza o pralica di lavora, nella esecuzione delle relative mansinni, , P
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- addetto al serdzl di camera negli esercizi a struttura complesss dove le aperadoend tradizionall ¢
riassetto e puliziz dei piani e delle camere, ivi compresa 1 rifornlmenta delle relative dotaziani, sianc
attribuite ad un unico operatore;

- altre qualitiche di valare equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLD SESTO
Protiliz

addetto di cucing con mansioni di suppartn nella preparazione dei cibi o di riassetto ¢ pulizia delle
datarioni & degli ambienti di lavoro;

addetlo al self-sepeice, tavola calda, banoo bar e sala non diplomato;
arddetto portinesis;
- lavandaio;
condutbore;
Earagista;
- rarnrmendatrice, cucitrice, stirabrice;
- Ffacching al plani, 2 saloni, ai hagagli;

- cameriera gi pian, inlendendosi pee tale colel che assolve zlle operazioni di riassetto, pulizia dei
piani & delle camera, ivi compresn il rifornimenta delle relstive dotasdioni;

- carneriera villagai Luriskici;
addetro mensa personale;

- werlluriere;

- At reparto cure sanitaris;

- allre gualifiche di valore equivalente non espressemente comprese nella suddetla elencazione.

LIWELLD SETTIND
Preafili:

- personsle di fatica efo pulizia addetto alla sala, cucing, office, magazzing a relative dotazioni;

- vestiarista;
. addetto al mangann ed alla stiratura con apparecchi aulomalic;

- COrmmissioniare;

R 4
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CAPO I - COLLABQRAZION| COORDINATE E CONTIMNUATIVE
Artleole 182 - Figure Professionali

Stante quanto previsto all’ort (G2 della Parte Generale wengono individuate le figure professionali che
potranno cssere opgetto di prestazioni cocasionall gestite con le caratteristiche dell’aotonnmia cperativa e
esclusione della dipendenza lunzienale ¢ gerarchica

i. allivita di alto contenuto tecnoloplcn

" cano setbare amminisLralive;

2 altivita di contrallo & coordinamento,

. Portiere - contranilista

3 attivita specializzate

* atltletla  con mansioni promiscua & fongibili, che partecipa alla preparasione dei cihi con aiukn

signilicalivo alla cucina, alla loro distribuzione |, alle attivitd di barista provwedende anche alle aperazionl
di pulizia, ricrding ¢ rlassetbo dei loceli, impianti, dotazioni e attrezzature.

1 altivita ammninistrative

s magazzinicie

- ezperto di contabilita ariendale
5 attivita 'ordine

persanale di faltica vfo pulizia addetto alla sala, cucing, office, magazzino e relative  dotazioni (compresi
gliinterni di cucing har e fdstorantll; cameriere ai piani-

In relazione all'oggetta dal contratto, il Collaboratere & Lenuto a gestine la propriz attivitg entra il termine
prestabilito, determinando autonomamente il ritmo di lavoro.

I Collaboratare incaricato di svalgere le mansioni indicate nel conlrotto individuale dal Committente &
considerato autonomo esclusivamente nel caso in ool possa wnilateralmente o discrezlonalimente
determinare la collocasione temporale della propria prestazione, forma restando la possibilicg per il
Committente di individuare determinale fasce crerie di utilizzo delle attrezzature/shramentl azicndali,

Il Caflaboraters, compatibilments con gli impegni assunti e per lo attivith chie non siano in concorrenza o
contrasto con quelle oggetto del contralle, pud prestare anche in favore di terzl la propria allivith sia
autonema sia subordinata.

Il Collaboratare pud decidere, anche nel rispello di forme concordate di coordinamenta, anche lemporale,
della prestagiene: se eseguire la prestazione ed in guall glorni lavorare; & che ora iniziare ed a che ara
terrminare |3 prestazione giamallera.

Hesta ferma la possibilita perle parti del contratto individuale di stabilive nel raciproco interesse:

- La preventiva individuazlone - su base settimanale o mensile - da parte del Collaboratore di une o pit
glorni e della relativa fascia oraria in cui intenda rendere lo prestezione;
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- Vawiso {senza che wi osia aloun obblige di giustificazione/autorizzazions] del Collaboratore al
Committente di eventuale non presenza nel giomoe e nella fascia orarla Identificati in modo tale da
cansentire al Committante di onganizears;

- Le preventive indicozieni da parte del Commillente sulle madalita di gestione degli spazi ete.

Il Committente pud indicare nel contratto la sede nella quale il Collaboratore dovra svalpere — el rispetto
dellz norme di sicurezza i adottate - 1a prapria prestazione.

L'utilizzo degli strumenti di propricth del Committente dovid essers strettamente connesso con ‘attivita
lavorativa; & fatto divieto al Collabaratore dl un uso diversa da quelle per cui sano stati messl a
disposizione.

Il Committente all'iniziv del rapporte i collaborazione (e, se necessarie, anche durante lo stessa) patrd
Fornlre indicazioni ed istruzioni di massima al Collaberatore sull'attivita da svolgere e su come offettuare la
prestazione,

Mell'weentuslits in cui siano stati adottati specificl regolamenti (procedurall, dl sicureses, ete) ali stessi
saranno consegratl al Collabarators 3l momento dellz sottascrlzione del contratto perché aglsca
copfenlemente con essih In nessun modo essi possono alterare, annullare o sminvire | principi @ Ie
disposizinni cantenuli nel presente contratto calletbivo.

L' In ogni caso escluse sla Pesercido del potere disciplinare sia Fesercizia del potere di wvariare
unilateralmente le condizioni contrattuali orighariamente convenite,

Articolo 183 ~Compens - Obbligo di rise rvatezza- Estinzione del ra pRorto

a  COMPENS]

Le Parti stabiliscona che | compensi minimi sone fndividuati sulla base del minimi tabellar del presente
Conl, prendendo a riferimenta il Tvello 1° per il capn settore amministrativo, il livello 57 per Faddetto con
mansioni promiscue e funglbili, che partecipa alla preparazione dei cibi con aluto  significativa alla
cucing, alla lore  distribuzione | alle allivita of barista prowwedendo anche alle operaziont di pulizia,
rivrding e riassetta dei locall, impianti, dotazioni e attressature ed il livella 7* per perscnale di fatica /o
pulizia & camericre ai piani-

Le Parti fissano i compens! minimi in valari di paga oraria lorda, ma riconascona altres fa passibilita di
aptare per il pagamento su quata glamaliera o mensile di seguite fipartati

TABELLA A { paza araria lorda

17 livella G50
5" liwallcy 8.0
o livello 700

TARBELLA B paga miornaliera lorda

17 livello A7.50
A" livelln 0]
5% livello 35,00 f‘;
LR
T
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TABELLAC  paga mensile lorda

17 livelley 105%2,.50
A% livelloe 220,00
57 livello ROG, 00

La guata giornaliera deve essere garantila ¢ corrlsposta in relazione ad attivita lavorativa non superione a n,
G {cingue) ore glornalicre, eventuall ere eccadenti dovranna essere reteibueite in pid in base alla paga oraria

Irrla,

La quota mensile deve essers garantita @ corrisposta in relazione ad atlivild lavorativa non superiare a n. 5
[cingue) are ginrnaliers & n. 23 fventitré) giornale mensill, eventuali ore o giamni rccedenti dovranno essee
retribuiti in pii In base alla paga oraria o giernaliera. Mon malereranne quingl straordinari, mensilita
aggluntive, ferie, indennita di fine rappoo o gualslvoglia altro istituto, se non previsto dalla nonmatlva
wigente, dal presonle accordo collettiva nazionale, dalla eventuale contrallazione di seconda livello o dal
contratto individuale, pwvern che trovi comungue applicazione la vigente normativa in materia di orario di

laworo.

al fing di incentivare i Collaboralori ad una mapglore produttivies, il Committente pud — del titto
discrezionalmente — stabilire mensilmente un extra bonus, legato al raggivngimenta degli ahistrivi,

#  OBBLIGD DI BISLRVATEZZA

Per tutta la durata del contratta di callaberazione, 1| Collzbaratore sard wenuto al pic scrupoloso riserho @
woprelo professtonale su qualsiasi dato &fo informazione di cui verrd @ conoscenza ed, in particolare, nei
rignardi di societa concorrentli

@ ESTIMNZIONE DEL RAPPORTD

Il Committente pud recedere dal contratto di collsbarazione prima dellz scadenza del termine dedotto nel
contratto individuale nei seauent] casl:

Por giusta causd @ senza praavvizo. A titolo esemplificativo e non esaustiva, coatitniscono giusts causa
di recesso: pravi inademplenze contrattuali commissione di reati per comportamenti inerenti [a
prestazione of lavorn o anche per condolle diverse dalle precedenti ma che in 0gni caso vengano
ritenute dal Committente tali da incidere sul vincolo: dannegziamente o Turto di henl; uso impropria o

persanale di beni ariendali.

Il Collaboratore pulr cossare I contratto dando un preavwiso di n. L0 (diecd) glornd,

Pud altres) recedere per giusta causa in caso di ritardo nella correspansione del compenso o in case di
mancata rispetto da parle del Committente di quanto previsto dal contratio individuale, dal presente Cenl

o dalla fegge.

viene provisto che la gravidanza, la malattia e Vinfortunic rappresentana leglttime cause i sospersions dell
collaborazlone In essere, con esclusione dell'estindgone del rapporto contrattuzle, 1 quale rimane sospeso s
erogazione del corrispettivo. |l commitlente potrd recedere escluslvaments qualora l suspensione sl protrag
oltre un sesto della dursta complessiva del rapporto (per contratt di durata deserminatal, oppure ge [a sospensl]

sia SUpEricre i an giarni [per | comtratti di dusrata Mo daterminatif

Y )
WD
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I caso dl maternila viene prevista Mautomatica proroga del contratto di 180 giorni ove compatibile con la
tipologia specifica del rapparto contrattuale, Durante i perledoa di astensione obbligataria | Mazienda dowra
erogare alla collaboratrice un"indennita di 100 eura lordi mensili pee un massimo di 5 mesi,

Viene inoltre riconcsciuta il congeda obbligatorio di patemitd di 2 giorni |, retribuite al 100% della paga
giornalicra,

CAPCH T - CLASSIFICA ESERCIZ] ALBERGHIERI
Artlcole 184 - La classifica degll esercizi alberghieri

Per |3 classifica degli esercizi albarghierd, &1 fini della applicazione del presente Conlrallo, si fa riferimento a
guella determinata ai sensi delle vigenti disposizioni di legze.

Pertanto, allo stata, tutti gli esercizi alberghieri vengono suddivisl nelle segucnti categorio:

Alberghis clngue stelle dex clg Jusse); quattno stelle Jex 1) tre stelle lex [1): due stelle (ex [10; una stella |ex
IV} Pensioni: tre stelle (ex ctg. []; dus stelle (ex 1] una stella (ex ). Locande: una stella,

Mei casl di diversa classificazione ufficiale degli esercizi alberghieri stabilita dalle apposite legzi regicnali, e
Parti si incontreranne per adeguare ad essa la disciplina contrattuale che risullasse difforme rispelic al
muove assella dassificalorio,

CAPD Y - STAGIAIRES
Articoelo 185 - Disciplina applicabile agli stagiaires

Per il pericda df esercitazione, nelllintervalle dei cersi scolasticl, gli allievi delle Sceale alberghiere, accalt
nelle agiende alberghiers, non fanno parte del personale & non sono quirdl sottopastl a nessuna delle
norme del presente Contratio, purché nom presting servizlo effetlivo in sostituzione dei dipendenti normali.

CAPOY - CONTRATTI A TERMIMNE E AZIENDE DI 5TAGIDNE
Articolo 186 - Contratti a termine ed aziende di stagione: |la definizione delle "Azisnde di staglong”

5i considerana aziende i stagione quelle che osservano, nel corse dell’annu, une o pil periodi di chiosura
nan inferiore a tre mesi, nel rispetto delle vigenti disposizioni in materia.

Articole 187 - Contratti a termine ed aziende di stagione: la proroga del contratto

L'apposiziane del termine 2l rapporte df lavero & priva di effette se non risulta, direttamente o
indirettaments, da atto scritto. Copis dell’atto scritto deve essere consegnata dal datore dl lavora al
[averatore, La sorittura nom & Llellavia necessaia guando fe durata del rapporto i lavoern pura
wrcasionale non siz supericre g dodic giormi.

Il contratta a termine fisso pud essere prorogsla con riguardo alle esipenze di svalgimenth |I1=
dell'atltivita stazionales.
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Artlcolo 188 - Contratti a termine ed aziende di stagione: disclpling applicablle

I lavoratori che abbiano prestato attivita lovorative con contratto a tempo determinato nelle ipotes) di
stagionalita hanno diritte di precedenza nella riassunzione presso la stessa unitd prodottiva e con la
medesima gualifica.

Il diritte df cui al comma precedente si estingue entro un anno dalla dats di cessazione del rapporta di
lavaro ed il lavoratore pud esercitarle a condizione che manifesti in tal senso la proprla valontd al datare di
lvoro a mezzo comunicazione scritta da recapitarsh entro tre mesi dalla dats di cessazione del rapparto
shesan.,

Lo evenluale rinuncia da parte del laveratore dovrd essere comunicata per iscritta in tempo utile per
consentire alfazienda di provwedere alla conseguenti esigenze & comungue non ollie | lranta giorni
successivi alla suddetta comunicazione, zalvo comprovaty impedimento.

[ diritto ¢ precodenzs non si applica ai lavorstari in possesso dei regulsiti pensionislicl di vecchivia e ai
lavoratori che siana stati licenziati dalla stessa azienda per giusta causa.

Le lnformazioni da rerdere ai lavoratori & tempo determinato clrea i posti vacanti che si rendessero
disponibili possono essere fornite anche sotle forma di annuncio pubblice inoun luogo  adeguata
delFimpross o delio stabilimento o presso 'ente kilaterale territoriale competente.

In relazione a quanto sopra, le imprese considercranno prioritariamente evantuali richisste presentate (al
lavorator a tempoe delerminato in forza.

Il trattamenta dei lavoratarn stagionall viens uniformale @ quelle dei lavorstari stabili; indicazione vale
come indirizze penerale. 5 riconosce luktavis lapportunitd che, specie in materla ol nastro Bvaralivo,
parlicolar regolamentazioni possano essere definite o Hvello Lerriloriale.

Dette regolamentazionl saranno concordate in sede di contratti integrativi, tenuta conto delle particolard
caratberistiche ed esizenze delle aziende staginnali,

Articalo 189 - Contratti a termine ed aziende di staglone: Il perloda di prova e la distribuzione dell'arario
settimanale oi lavaro

I periodo di prava & stabilito nells misura di dieci giorni lavarativi per tutto || personale.

Hon song settopost] ad alcun perdode di prova i dipeadenti che gia in precedenza ahhiana orestata ssrvizio
presse la stessa szienda e con la stessa qualifica.

La distribuzione dell'orarlo seltimanale Jf lavoro & fisseta in sei giornate.

Articale 150 - Contratti a termine od aziende di stagione: la determinazlone del perodo dl ferie o delle

mensilita aggiuntive

Al dipendente con contrallo a lempo delerminato spettano e ferie, la tredicesima
trattamento previsto per i dipendenti egolamentatl con contralte & tempo ind
praporgione al  periedo di lavoro  prestate,  sempreché nono sia obiettivamente inc
natura del contratto a termine.

eoagnl altro
in

Mg
er




SC.NA.L. @& 14

e Mk

Il congedn matrimaniale non si applica alle aziende a carattere stagionale,

Artleola 192 - Contratti a termine ed aziende d| staglone: |l congedo per motivi familiari

Apli effetti della conservazions del pasto per disgrazie familisri, si slabilisce che essa @ ahbligatoria per un
porhado non superiore & sei giarni.

Articolo 193 - Contrattl a termine ed aziende di staglone: le guote di maggiorazione della retribuzione

Fermi restandan i valor deliz paga base nazionale, i contratti integrativi territoriali determinana le quate di
maggioradone della retribyzione per i lavoratori stagionall, tenendo conta della durata della stagione
convenuta a quel livells e delle consegueentl meno favarevoli implicazioni che lale durata riversa sui
lavoratari.

Articolo 194 - Contrattl o termine ed aziende di stagione: la determinazione delle percentuali df
ragglorazione della retribuzione

| cantratti integrativi dovranne aliresi prevedere delle percentuall df maggiorazionz con riferimento al
rappart di lavore di durata inferiore a quella della stagione determinata ai sensi del precedente articola.

Articolo 195 - Contratti a termine ed azfende di stagione: le quote di maggiorazione della retribuzione per
i dipendenti da Azlende ad apertura annuale site in localita specificamente climatiche, o balneard

Anainge trattaments di cul al due articeli precedenti competerd al personale assunto nei periodi di
stagione, da aziende ad apertura annuale site in localitd specificamente climatiche o balneard.

Artlcola 196 - Contratti a termine ed aziende dl staglone: il periodo di preavviso di licenziamento, o di
dimissioni
Il pericda i preavyisa per il personale assunlo a tempo indeterminato nelle azende stagionall & di gquindici

Eiarni.

Articolo 197 - Contratti a termine ed aziende di stagione: |l trattamento economica in caso dl
licenziamento del lavoratore

Melle aziende stagionall, 'apposizione del termine alla durata del contratto di lavore deve risuliare da atto
serltto, una copia del quale sara consegnata dal datore di lavoro al dipendente.

Mel contratte a tempo delerminato o di stagione, ove il dipendente venga leenziate senra giustificalo
motive o per effettn di chivsura dell azienda per colpa e fatto dellimprenditere, durante Al perieda di
stapione, avrd diritte ad un Indennizeo pari allammontare dalla retribuzione che gl ﬁarel;;l iltaLa elal
glorno del licenziaments al termine del periodo di contratte, mena le somme gia percepike. / %
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Upuale indennizeo spelierd ol datore di favero in caso i constatate ingiusta allantanamenta da parte del
perzonale, con diritto ad esso datore di lavaro di frattenersi 'ammontare di tale indennizoo sulle somme
sue mani di spettan:a del dipendente.

Tale diritte permane anche nel verificarsi dell'ipotesi di licenziameanto per colps del dipendente.

CAPD V| - DRARIO D] LAVORD
frticolo 198 - Distribuzione orario settimanale

La distribuzione dell'orario settimanale df Bvore & fissata in cingue giornate & mezza.

Articolo 199 - Ripartizione orario di lavoro giornallero

Il lavara giornaliens s svalge in una o dua turni. Diversi e pit funzicnali criteri di disteibuzione
dell'orario & lavore giornaliere reclanati dalle peculisre natura dell'attivita ricettiva patranno essers
negeziati dalle parti a livelln aziendale.

Salve e condizioni di miglicr Tavore comungue conseguite, |1 nastra orgrio & di quattardici are per il
parsonale di sala, ricevimanta g partineria, & di dodici ore per il restante personale,

Artleolo 204 - Lavoro notturno

Le ore di lavero notturne svolta dalle ore ventiquattra alle are sei verranno retribuite con fa retribuzione
oraria maggiorata del 12 per centa, tatte salve le condizioni di miglior favore,

Al persanale chie, peraltro, sostituizca quello con qualificd notturna, assente per riposo settimanale o per
altra cauza, compets |3 normale maggiorazione del 12 per cento.

Articolo 201 - La distribuzione dell'orario di lavoro ¢ delle pause di lavaro notturno da parte del contratki
integrativl

I contratti intaprativi possono prevedere specifiche modalith di distribuzione dell'orario di lavero 2 delle
ravse durante il periode netturmao.

Articalo 202 - Lavorator] notturn
Il pariodo notturno comprende interallo re le ore 23:20 e e ore G:20 del mattino,
Articolo 203 - Lavoro straordinario

Il lavare straordinaric divrno @ compensato con la retribucione ragguagliata ad ore magglarata el 15 per
cento,

Il lavaro straordinario notturno & compensato con la retribuzione ragguazliata ad ore magelorata del 40 per
ceinki,
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La maggiorazione per il lavoro straorcdinarie notturno non & cumulabile con la magelarazions per il lavoro
ordinario notturne & la mapgpinre assorbe la minore

Mon & considerato lavoro stracrdinarle quello effettuato di notte ngl normale orario di lavoro da parte del
persenale adibito & servizi notturni.

Noyra essere escluso dal lavero straordinario aotturng il personale alberghisro dF servizio al matting
s2pueEnle,

CAPC VI - FESTIVITA
Artlcalo 204- Trattamento econemico applicabile in caso di prestazloni lavorative nelle festivita

Al personale che presta la propria opera nelle festivita di cui alla Parte Generale & dovuta, oltre alla
normale retribuziane, quella per le ore di servigio elfellvamente prestate, con la mapgiorszione del yent
per centa per lavora festivo,

CAPO W - FERIE
Artlcolo 205 -1 prolunpamento del periodo di feric

| periade di ferle spettanti patré essere prolungato previ aceordi Lra fe parti con Fobbligo di comunicadong
alllERICOMT territorialments competonte,

CAPO X - ELEMEMNTI ECOMCMICI

Articolo 206 - Paga base aziende alberghiere minari

Per il personale dezli alborghi di 2 @ 1 stelle & delle pensioni & lecande, le paghe base sono ridotte come da
Labella di cui alla parte Generale

Articela 207 - Calcolo dai ratei

In cazn di prestazione lavorativa ridotta efo di rapport di lavoro iniziati /o conclusi nel corso dell’anna, ai
soll finl defla determinazione dei ratei di tredicesima, Terle e permessi, i giorni lavarati = determinati in
wantiseiesimi — relativi alle frazionl dl mese non interamente lavarato, daranna diritta alla maturazione i
un ugual numera di ventiseiesimi di un rateo di tredicegima, ferle e permessi.

CAPON - MALATTIA

Articolo 208- Trattamento economico applicabile in caso di malattia ed infortunio

Cwrante (| perodo di malattia previsto dall’articelo 124 il lavoeralore aved diritta, alle normali scad

periadi di papa: ¢ i
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al ad una indennitd pari al cinquanta per centa della retribuzione per i glorni di malatto dal quarte al
ventezimo & pari & due rerzi della retribuzione per giomi di malattia dal ventunesime in poi, posta a carico
cell'lNPs al sensl dellarlicolo 74 dells Legge 23 dicembre 1578, n, 833, secondo le modalita stabilite, e
anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto 8 tempo indeterminato ai sensi dell'articolo 1
dellz Legge 29 fobbralo 1980, n. 33, Uimporto anticipato dal datore di lavero & poslo @ conguaglio con i
contributi dovuti all'INPS, secondo le maodalith ol cui azli articoli 1 e 2 della Legze n. 33719480

k) ad una integrazione dell'indennitd a carico dell'lMPS da corrispondersi dal datore di lavorn, a suo
rarico, in modo da raggiungere complessivamente a misura del settantacinnue per cento per | giornl dal
fuarle al ventesirmo e del cento per cento per i giornd dal ventunesime in poi, della retribuzione giornaliera
netka cui il lavoratare avrebbe avuto disitto in caso di normale svalgimento del rapporto,

Lintegrazions & dovuta per centottanta gierni all'anno solare, falta cocezione per i dipendenti assunti con
contratto a termine o stagionale per i oquali lintegrazione nan vercd carrisposta ollre i termine di
cessazions del rapparto.

Fer gli episcdi moroest a cavalione i due anni le giornate di integrazions vanno attribuite ai rispeliivi anni
sealari.

integrazicns non & dovuala se FINPS non riconosce per qualsiasi motive Uindennitd a suc carleo: se
l'indennild skesss & riconoscivta dall'iNPS in misura rldotta, il datore di lavoro non & tenuto ad integrare Iz
parte di indennitd non corrlsposta dall'lstituto.

Per i primi tre giorni di fcarenza) malattia viene erogata un'indennith pad ol 40 % della retribuzions lorda
ginrnaliera cui avrebbe avute diflle in case di normale svalgimento del rapporta per un massima di
gualbre evenli rmorbosi nell‘annn solare

CAPD KI = INFORTLMNIC

Articolo 208 - Trattamento economico applicabile in caso di malattia professionale ed infortunla sul
lavaro

| perspnale impiegatizio, non soggetto #ll'assicurazione obbligatoria per legge, beneficia della stessa tukeala
co facaltd del datore di favero di assumere in proprio il rischio conseguente o provvedore ablrave rso uns
forma o assicurazione.

CAPRPO XN - NORME PER GLI QSTELLI
Airtlcalo 210 - Norme per gli Ostalli

Mon si applicano ai dipendenti degli astelli le ridezioni retributive previste per le ariende minori ,

CAPC XN - NORME PER LE RESIDENZE TURISTICD ALBERGHIERE

Articols 211 - Norme per le residenze turistico alherghlere

Par la individuazione delle residenze tusistico alberghiers, 2l fine dell’applicazions deliz flis-:;imlﬂa/s
si Fa riferimenta alla legislazione regionale.




CAPC XIV - MORME PER | CEMTR| BENESSERE
Articolo 212 - Norme por i centri benessers

Le Parli concordano of affidare all’EBICONF 'esame delle problamatiche concernent] | Contri benessere, al
fine di favorire Madozione di strumenti che agevoling lo sviluppo delle attivitd di heauty farm, fitnass,
wellness, health through water @ similari in seno alle aziende alberghiers.

CAPQ XV - NORME PER GLI APPRODI TURISTICI
Articolo 213 - Classiflcazione del parsenale

Fonme restando le declaratorie previste, per clascun livello, allarticelo 48 del presente Contrallo, |a
classificarione del personale per i porti e gli approdi turistici & la seguente.

AREA QUADEI
CLADRD A
Profili:
Direttore del parta,
QUADRD B
Profili:
Vice Direlbore del porto.
LIVELLC PRIBAC
Praafiliz

Responsabile tecnico o amministraliva del porto; Mostrome (quainra al Mostroma siano attribuite
anche e mansloni di responsabile tecnice dei sistemi di sorveglianza o le mansioni di responsabile tecnica
dei mezzi nautici e incarichi di progettazione, lo slesso potrd essere inquadratn al livello supericre);

altre qualifiche di valore eguivalents non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLO SLCONDO

Presfili:
- Cape ufficko leenioo o amministrativa;
Respansalile tecnico del slstemi di sorveglianza;
Bresponsabile tecnico dei mezzi nautici:
- altre gualifiche di valore cquivalente non espressamente comprese nella suddella elenca
LIVELLO TERZO Yot O
VD




Profili

A Implegata di concetto; sommozcstore-nrmeggiatore [yualora le mansionl di sormmoezatore siane
swolte con carattere di saltuariets, o stesso sard inquadrato al quarto livello); operaio specializzato
provetto;

Addetto alla torre di controlla;

altre gualitiche di vafore equivalents nen esprossaments comprese nella suldetta slencazions,

LIWELLD CUARTO
Profiliz

Ormegziatore con cumulo di mansiond (qualora all'ormeggiatore vengeno attriboits con carallere di
continuits anche le mansioni di addetto alla toree di contrallo, lo stesso sard ingeadrato al terzo livelind:
operaio specializzato con cumule di mansioni; implegato d'ordine;

altre qualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella suddetla elencaziocns.

LIVELLD GLHMNTO

Frofill:

- Qperaio qualificato addetto al servia portusli, ivi compresi quelli di ausilio allammeggio in banching
Giardiniere;

= altre qualifiche divalore equivalente non espressamente comprase nella suddotls elencazions.

LIVELLD SESTO SUPER

Prafili;

- Operaio comune addatto al servizi portuali;

altre gualifiche di valere equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIWELLO SESTO
Profili;

Operatore unico dei servizi di pulizia;

LIVELLEY SETTIMC

Mrotiliz




= Inserviente generico;
# altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetes elencasione.

a) corresponsione degli scatt] di ansanita in base alla discipling di cui all'articolo 147, farmo restando
V'assarbimenle, sing & concorrenza, degli importi di cui alla precedente lettera a);

[} riconosclmente di un'anzianits convenzianale massima di tre anni nei confranti di colam che, alla
data del 1% agosto 1995, non percepiscano imparti eomuniue denominati, a tilalo di scatti di ansianits.

Artlcolo 214 - Disposizlon di raccorda

Per quanta non espressamente stabilito dal presente capo, sl applicans le disposizioni di cui alla parte
speciale sulle aziende alberghiers.

TITOLO XiIX
COMPLESSI TURISTICO - RICETTIVI DELL'ARIA APERTA

Campeggi- Parchi divertimento

CAPD | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articolo 215 - Classificazione del personale

La classificazinne del persanale per il comparto dei torpplessi turistico - ricettivi dell'aria aperta & la
seguente,

ARES QISR
OQUADRO h
Profill:

Coordinalore di due o pli strutture

FIVELLDY PRIMIO

Profili:

-diretlore di campegplo v villaggin turistieo
vice dircttore

vite direttore commerciale, techico, turistico armministeativa,
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LIVELLDY SLCOMOC

Profili;

-capa seltore commoerciale responsabile del complesse di operazioni attinenti alla ristorazione e vendita di
allmenti @ merci varie, intendendosi per tale colul che abbia autoncmia tecnica p amministrativa di

pestiang;

responsabile di settore commerciale o di servizio [risloraglone, vendita di alimenti & merci varie)
senza autaonomia amministrativa dl gestione;

responsahile impianti tecnici;
- capo =ervizio amministrativo;
= LR CLIOCG,

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese neila suddetta elencagone,

LIVELLD TERZD
Profili:
- segretario di direzione corrspendenta in lingue estars;
capo oparaio coordinatare del lavero degli operai inquadrati a vello inferiare;
- magazziniere consegnatario senza responsabilith amministrativa di condugione;
segretario ricevimeanto e casss o amminislrazone

- cuoee unlce che presti la prapria athivita in aziende nelle gquali fa natora, la strefttura & la
complessitd del servizio di ristorazione rickicda autcnomla operativa specifice ed sdeguate capacila

professionali;
- irnpisgato di concettbo;
capo ulficio contabile - impiegato di concetto;
- attre rualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencagdone.

- Capo servizi di animazione ed intrattenimento

LIVELLD CLIARTO 2

Prafili:

- capo sguadra elettricisti, capo squadra idraulici, capo squadra falegnaml, cape squadia dipintor,
capa squacdra muratnr, coordinatori del levoero degli opoal inguadrati ai livelli inferiori;

= pperaio specializzate, intendendosi per tale il lavorators che in base ad indicazion, per selis 11I'JI o
disegni equivalenti, esegue interventi di parlicolare precisions per Paggiustaggio, manutenziof
riparaziong di macchine, implanti ed attrezzatore;

infermiere; i )(-.
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- stenodattilograta con funeoni di segreterla;

rommesso vendita al pubblico inlendendosi per tale il lavoratore addetto al complessa delle
aperazioni connesse alla vendita;

camerlere, chet de rang che presti la propria attivitd in azienda nelle quali la natura la steutbura e la
complessita del servizie di ristorazinne richieda autonomia esecutiva ¢ conoscenze speclalistiche;

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta slencazions,

LIVELLD CHUIMTOD

Profili:

- cenbralinista;
MAZFZTINIErE COrmun:s;

= addetto all'amministrazions del parsonale, al controllo amiminislrativo, al ricevimenlo cassa, alla
554 bar, aila cassa ristorante, alla cassa negozi vari ete, alla scgreteria, al contrallo dlienti & mavimento
personale, con mansioni d'ordine;

contreliore oi campegain senza aulenomia decisionale:
- sarvegliante di infanzla non diplomata;
- dattilografo;
- conducente automeszi e nalanti;
4 diute commessa;
atdetto alle operazioni ausiliarie alla vendita ed alla ristorazione - implegata d'ordine;
= cameriere di har:
barista;
- baneeniere di tavola calda;

cunch, cameriere che presting la propriz attivitd in aziende nelle auzli 1a natura e la struttura del
servizio di ristorante, per la sermplicita dei modelll organizzativi adottati, non ba caratteristiche tali da
richiedere Iimpiego delle figure professionali previste ai livelli superiori, operando Lzli aziende con ment
fizso ed avendo le prestazieni fornite carallere semplice e Hpelilivo, siz per guanle riguarda Ia
proparazions dei cibi sia per quanto riguarda la somministrazione deglhi alimenti & bevande;

- Pizzaiaino;

- atdetto al campi spartivi ed ai giochi ad eecezlone del parsonale addello escluzivamente alle
mulizie;

- adeetto slla manutenziane delbs zree verdi ran patenting uso veleni:

- assistente & bagnanli (bagnino] (previo accordo tra le partl pud essere adibito anche
spiAgaia);
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: operaio qualificate intencdendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettapliate  indicazioni
esegue | lavorl di normale difficolta nella riparazions e manutenzione di macching, implant! ed atlrecea lure;

£ sddetto a mansioni di ordine;
capo Suadra del persanale di fatica efo pulizie;

- addetta/a ai serdizl di alloggio e ristorazione intendendosi per lale coluifcolei che altre ad assalvere
alle tradizionali mansinni di riassetto e pullzia deghi allogzi & ambienti comunl operl anche nel servizio &
ristorarinne:

- atlidetto alts sicurerza, intendendosi per tale chi, slfinterna di locall notturni, sale da ballo & attivita
similard, sulla base di procise istruziond, assicura lordinate afflusse e deflusso della clientela ed apera per la
tutela dei beni dell"azienda;

- altre gualifiche divalore equivalente nan espressamente comprese nella suddetta elencazlione.

LIVELLE SESTO SUPER

Mrafili:

2 commis 3 cucina;
cormimiz di ristarante;

- comimls of bar;

altra qualitiche di valare equivalente non espressamente comprese nella suddells elencazione.

LEVELLD SESTQ
Profili;
QPErAiG comune &fo generion:
- guardiana notturng o diurmes;
sorvegliznte di ingrassn;
- ACCOMPAgNAtare SL Carmo;
carmmis di cucina, ristorante, bar, banco bar, self service, tavnla ralda;
- stiratrice;
lavandaio;
- adoeito ai senviel di spiaggia; ——
custode;

- camernicrafe villagei turstici, intendendazi per tale coleifcolui che prowsade alle traglzin
riarsioni di pulizia e riassetto del locali destinati all'allozgio:

* camerierafe camping, intendendosi per tale colelfcolui che proveede alie tradizionall m
pulizia e riassetta dei loczll & deali ambionti comuni;
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- Aiute ricezienista;

- altre gualifiche di valore pouivalente non espressaments compress nalla suddetta elepcazione.

LIWELLD SETTIRCO
Profili;

personale di fatica /o pulizia anche dei servizi igienici;
- fattoring;

altre qualifiche divalore eguivalente non espressamente compress pella suddetta clencasione.

CAPD I - CONTRATTI & TERMIME E AZIENDE D STAGIONE
Articolo 216 - Contratti a terming ¢ aziende di stagione: la definizlone delle "Adende di stagione™

b considerano aziende di stagione quelle che asservana, nel corse dell'anne, una o pio periadi di chinsura
non infariore & tre mesi, nel rispetto delle vigenli disposizioni in materia,

Articolo 217 - Contrattl a termine ed azlende di stagione: |a proroga del contratto

Vapposizione del lenmine al rapporte di lavorn @ priva dl effelle se non risulta, direttamente o
indirellamente, da atto scrittn, Copia dellatte scritlo deve essere consegnata dal datore di lavoro al
lavaratore, La scrittura non & tulbavia necessaria quando 3 durata del rapporto di lavoro puraments
accasionale non sia superiaore a dodici giami.

Il cantrattn a termine fisso pud cssere prorogato con riguardo alle esigenze di svolgimento del ciclo
deilattivits stagionale.

Articolo 218 - Contratti a termine ed aziende dl stagione: disciplina applicabile

I lavoratori che abbiano prestalo allivitd lavorativa con rontratte a tempo determinale melle ipotesi di
staglonalila hanno diritto di precedenza nella dassunzione presso la stessa unitd produttiva & con la

madesima qualifica.

Il dlsille di cui al comma precedente si estingue entre un anno dalla dats di cessazione del rapporte <
lavoro ed il lavoratore pud esercitarlo a condizione che manifesti in tal scnso la propria valonta al datore di
lavore 4 mezzo comunicaziane scritta da recapitarsi entro tre mesi dalla data di cessazione del rappoito
sbessn.

Lu eventuale rinuncia da parte del lavoratore dowed essere comunicata per iscritto in tempe utile per
crnsentire alfazienda di proveedere alfa conseguenti esigenze e comungue non oltre @ tranta glori
suctessivi alle suddetta camunicazione, salo comprovato impedimento.

I diritte di precedenes non si applice ai lvaratori in possesso del requisiti pensionistici di \.-'Ecr.hih{.j
lavoratori che siana stati licenziati dalla stessa arienda per giusta causa o Fiustiflcato malivy
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Le informazioni da rendere ai lavorator @ tempo determinato <irca | posti vacanti che si rendessero
disponibili possono essere fornite anche sottn forma di annuncia pubblico in un lwoge adeguato
dellfimpresa o dello stabilimento o presso Uente bilaterale terriloriale competente.

In relazione a quanto sopra, le Imprese considereranna prioritariamente eventuali richieste prozentate dai
levvoratorl a termpo determinato in forza.

Il trattamento dei lavorstor stagionall viene unlformato a quello dei lavoratori stabili; Pindicazione vale
come indirizzo generale. Siriconosce tuttavia lopportunitd che, specie in materia di pastro lavorativo,

particalari regolamentagioni possane essere definlte @ livello territoriale.

Delle regolamentarioni saranno cancordate in sede di contratti integrativi, Lenulo conta delle particelari
caratteristiche ed esigenze delle aziende stagionall,

Artlcalo 219 - Contratti a termine; il periodo di prova

Il pericde di prova & stabilito in dieci giarni lavarativi per tutto il personale. £ escluso dal perlode di prova il
personale che ahbia gia prestato servizio nella stessa agienda indue precedenti rapporti di durata superiore
a 15 giurni.

Articolo 220 - Contratt]l a termine ed aziende di stagione: la chivsura dell'esercizic o la diminuziene del
personale

Cualara [ datore i lavarn, per giusta causa, sia costratto a chivdere anlicipalamente Mesercizio o a ridurre
il personale, competera ai dipendenti un indennlzze pari alla metd  della retribuzione che essi avrebbero
dovuta percepire per effetto del contratto @ termine, 8 meno che non prowweda ad altra analoga
ocrupazions per uguale durala ¢ medesima retribuziones,

Articolo 221 - Contratti a termine ed azende di stagione: Pindennita in caso di ingiustificata risoluzione
anticlpata del contratto a termine

Mel caso di inglustificata dsoluzione anticipata del contratta a termine, il personale aved diritbe ad wna
tnclennita pari #ll'ammentare della retribugione che awebbe percepito dalla datz di risoluzione fina al
terming stabilito, 2 meno che 1l datore di lavora non proveeda ad altra analoga occupazione per uguale #
mdesima retribuzione.

Articolo 222 - Contratti a termine ed adende di stagiono: la determinazione del periodao di ferie e delle
miensilita aggiuntive

Al dipendante con contratto a tempo detarminato spettana le ferie o la tredicesima in proporzione al
periado di lavoro prestato,

Sono esclusi eventuali riconoscimenti Ji permessi maturati per Bol ed ex Teslivitd

Articola 223 - Contratt] a termine ed aziende di stagione: la trattenuta sulla retribuzione | i
ingiustificata risoluzione anticipata del contratto aterming da parte del lavoratore
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A titalo cautelativa, per i casi di ingiustificata risoluzione anticipala del contratto & termine da parte del
|avoratare & riconosciuta al datere di lavaro 1z facolth di effettuare una trattenuta sulla retribuzione, la cui
misura sard parl @ quanta dovato per il periedo non prestato

CAPG - ORARIO DM LAVORO
Artleolo 224 - Distriburiene ararie seitlmanale
La distribusicne dell'araria settimanale di lavora & fissata in cingue giornals ¢ meesza,

Ferma restandn la ripsrtizone dellorario settimanale in clisgue glormate 8 mezza, diverst critern di
ripartiziane potranno essere contrattati a livello sdendale, tenendn ronta delle esigenze delle aziende e dei

Favoratord,

Articole 225 - Ripartizione orario di lavore glarnaliero

L'nrario di lavero giermallera di giasoun dipendente non potra essere suddiviso in pii di due frazioni, ls cui
determinozicne e durata & demandata alla contrattazione integrativa terrltoriale, mentre i turni di rlposoe
settimanale e del congedo di conguaglio nonché i turni di serdzio sgranna dispostl daf datare di lavore
lenenda conta delle esizenze dei lavoratord, fermi restando i limiti di durata massima e le disposizioni del
presenta Cantratlo in materia di araréa di lavaro,

Articolo 226 - Lavord notidrme

Le ore di lavorn notturse svolle dalle ore ventiquattro alle ore s verranno retribuite con fa retribuzione
araria maggiorata del 20 per cento fatte salve ke condizinn di miglior Tevere.

Articola 227 - Lavoratorl notturni

Il periodn notturno comprende Mntervallo tra le ore 23:00 @ le ore RO del mattino,

Articola 228 - Lavaro steaard|narla

Il lavara stracrilinario & compensato cen la retribuzione ragguaghiala ad ore maggiorata del 20 per cento s2
divrna o 4 per cento 20 noliurns

Mer lavoro stiaordinaria natturna si intende guello prestato tra le ore venliquattro e le ore sei.

La magziorazione per il lavore straordinario notturng non & cupulabile con ke maggiorazione per il lavora
ordinario nollurmo @ la maggiore assorbe la minore,

Mon & considerata lavora straordinario quello effettuato di notte nel normale orarie di lavoro da parte del
persanale adibito a servizi nokturni.

per il persanale retribuite Lon la percentuale di servizio il compensa per il lavara steaordinari



Artloola 229 - Festivita

Al personale retrdbulto in misura fissa che presta la propria opera nelle festivita di cul all'articolo 83 &
devula olire alla normale retribuzlone quellz per le ore di servizio effettivamente prestate con la
maggioraziane del yenti per cento.

Il personale retribuito in tutto o In parte con la percentuale di servicio, in caso di mancata prestazicns di
lavaro per effetlo delle festivita di cui all'articolo 83 ed in caso di assenza nelle medesime giornate di
lestivita per malattia, infartunio, gravidanza o puerperic ¢ rlpese settimanale, percenitd dal datare di
lavore una glomata di retribuzions caleatiata al sensi dell'articoln 949,

Qualura il personale retribuito in Wwite od in parte con la pereentuale df servizio presti la propra opera
nelle festivity suddette percepird un compenso pari ad una giornata di retribuzione caleolata ai sensi
dell'articala 99 Oltre alla normale retribuzione per le ore di levero effettivamente prestale verrd
riconosciuta una maggioraziones del 20 per cento

Articols 230 - Trattamento econamlco applicabile in caso di festivith soppresse

Al personale retribuito In tulle od in parte con la percentuale di servizio il trattamento per le giornate di cui
all'articolo 82 delle parte generale verrd lguidato sulla baze della retribuzione caleolata ai sensi dell'articola
144,

Articolo 231 -1 periode dl ferle

Il perioda oi ferie potra essere prolungato presi accordi tra le Parti con I'chblige di comunicazioni
Al EBICOMF territorialmente compelente.

Resta inteso che per il maggior pericda di ferie non compete alouna retribuziane,

Lo disciplivg di cui al seconda comma pub essere applicata anche in cosu di sospensione dell'attivics
aziendale di durata non superiore ad un mese & causa di riparazioni.

Il calcola della frazinne di mese per lo valutazione del rateo di ferie non godute viene rapportata a
vantissiesimi.

CAPO IV - FESTIVITA"
Articolo 232 - Trattamento economico applicabile in caso di prestazloni lavorative nelle festivita

Al personale che presla fa propria opera nelle festlvitd di cui all'articelo 83 & dovuta oltre la normale
retribusicone gquella per le ore di servigio effettivamente prestate, con la maggiorazions del 20 per cento
par lavars festivi,

CAPO Y - ELEMENTI ECOMNOMICI

Articolo 233 - Paga base azlende minor

Per 1 campeggl con un numero di presenze - lieenza non superiore a mifleduecento, le paghe base
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Per il personale degll alberghi a una & due stelle 8 dei campeggi con un numero di presenze - licenza non
superiare a milleduecenta, i valori di paga base nazlonale conglolata mensile sonn i seguenti:

livelli  Giogne 2017

A 2196,97

B 1941, B
1 10, 44
2 1.653,64
3 1.560,17
4 147284
5 1.381,37
bs 1.328,58
0 1,309,606
7 1,227,437

CAPO WL - MALATTIA
Articolo 234 - Trattamento economico appllcabile In caso di malattia ed infartunio

Durante il perindo di malattia previsto il avoratoro aved divitlo, alle normali scadenze dei periodi di
paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per cenlo della retribuzicns per i giorni di malattia dal guarta al
ventesimo e pari o due Lera della retrihuzione per i giomi i malattia dal ventunesimo in pol, posta a carico
dell'inps 2l sensi dell'articolo 74 della Legge n. 33301978, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal
datore di lavaro al lavoratore con cantratto A tempa indeterminato ai sensi deli'arlicolo 1 dellz legge n.
1371980, Lirmporte anticipate dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovati all'inps,
secondo le modalith di cul agli articoll 12 2 della Legge n. 33,/1980;

4] ad una integrazione dall'indennitd a carico dell'lngs da corrispendersi dal datore di lavoro, a suo
carico, in moedo da raggiungerse complessivamente la misura del settantacingue por cento per [ glerni dal
guarte al ventesimn, e del cento per cento, per | giernl dal ventunesimo in poi, della retribuzicne
pinrnaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normate svolgimento del rapporte,

L'integrazions & dovuta per centottanta giorni all'anno solare, fatta eccezione per i dipendenti assunti con
contratto a termine o stagionale per | quali lintegrazione non werra corrsposta oltre 1 termine di
cessasione del rappoerto.

Par gli episndi morbosi a cevaliere di due annl le glornate di integraziona vanno attribuite ai rispettivi a
salari,

Uintegrazinne non & dovula =e Ulnps non fdoonosce per gualsiasi motive indennitd o suo ar
['indennitd skessa o riconnsciota dall'inps in misura ridotta, il datore di lavoro non @ tenuto ad integra P 1A

parte di indennitd mon corrisposta dall'lstiluto,
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. per | primi tre giornd di (carenza) malatha ad an'indennitad pari al 40 % della retribuzione lorda
giormallera  cui avrebbe avoto diftlo in caso di narmale  svolgimento  del rapparto per un massimo di
guattre eventi morhosi nellanng solare

pestana ferme L2 miglon condieloni in atto nei contyatti integrativl territoriali.

CAPG VI - INFORTUNID

Articolo 235 - Trattaments economico applleabile in case di malattia professionale ed Infortunio sul
laworng

Il personale impicgatizio, non soggetia allassicurazione nhbligatoria per legge, beneficia della
shesea tutela con facolty del datore di lavorn di assumere in proprio || rischio conseguente o provvederse
Attraverso una forma di assicurazions.

CAPD VI — COLLABORAZION| COORDINATE E CONTIMUATIVE
Articolo 236 - Normatlva di riferimenta

con Farl. 2, cn. 7 del D.lgs. n 812015, il legislatore ha inteso subordinare |z possibilily i sottoscriverne
cantratti di collaborazions coordinata e continuativa in deroga al co, 1 dellfart. Z, per i quali, dundgue, frova
applicazione |a dissipling del lavaro autonomo, al requisilo che tali contratli siano stipulatl nell'ambito ed In
peocurione di accordi collettivi nazionali, solloscritti da associagioni sindacali comparativamente pid
rappresentative sul plano nazionale, che prevedanc Una dizcipling specifica riguardo &l trattamento
peonnmico & narmative in raglone delle particolari esigenze procuttive ed organizzative del relativo
satharg,

Le Parti saciall che sottoscrivena 1 presente accordo colleitive nazionale, in ragione delle particolar
esigenze produttive od organizzative proprie delle Aziende del comparto Complessi Turistico-Rlcettivi
dlell Aria Apeita di cui al presente Titalo, che aderiscono a siffatta Conl, prevedonn una regolamentazions
specilica per i lavorator che nalla madality delia callaborazione coordinata f continuathva, swalgono attivita
di afto contenutn tecnolugles, atrivitd df controlle e coerdinamento, attivita speciallzzate, attivild
amministrative ed altivita d'ardine.

Articolo 237 — PROFIL PROFESSIONALL - AUTONOMIA  DEL COLLABORATORE- LUDGO  E
COORDINAMENTO DELLA PRESTAZIONE

Alla luce di quanta previsto dall’art, 238, si individuana le seguent] figure professionali:

- Direttore di campeggio o villaggio turistico
- Animators
- Porliere/Caentralinlsta

Ardetto ai campi sportivi ed ai giochi

I relazione allogpette del contratte, I Callabaralore & tenuto @ gestire la propria attivita entro il te
prestabiiito, determinando astonomamente il ritmn di lavar,

Il Callaharatore incarcato di svolgero le mansioni Indicate nel contratio individuale dal Committe
cansiderate autonoma esclusivamente nel caso in cui possa unilateralments e discrezional
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determinare la collocazione temporate dellz propria prestazlone, Terma restando la possibilics per il
Committente di individuare determinate fasce orarie di utilizzo delle attrezzature/strument] adendali,

Il Collaboratare, compatibilmente con gli impegnl assuntl @ per le attivita che non siann in concarren?a o
contrasto con quelle oggetto del contrallo, pud prestare anche in favore di terzl la propria altivild sia
dulonoma sia subordinata.

Il Collaboratore pud deciders, anche nel rispetto di forme concordate dl coordinamenta, anche temporals,
dalla prestasione: se eseguire la prestazione ed in guali giomi lavorare; & che ora iniziare ed a che cra
terminare la prestazione gicrnaliera.

Resta ferma la possibilitad per le parti del contratta Individuale di stahilire nel reciproco interesse:

- La preventiva Individuazions - su base settimanale o mensile — da parte del Collaboratore di una o piil
giorni e della relativa Fasciz ararka in culinlenda rendere la prastazinne;

- UVawviso (senza che wi sia aleun obblige di giostificazione/outorizzaglone} del Collaboratore  al
Committente di aventuale nan presenca nel giomo @ nells fascia oraria identificati in modo tale da
cansentire al Committente di organizzarsi;

- Le preventive indicazioni da parte del Committente sulle modalita di gestione degli spazi et

I Cormmittente pud indicare nel contratto o sede nella guale il Collaboratore dovred svolgere — nel rispetto
dielle morme di sicurezza ivi adottste — la propiia orestazicns,

L'utilizzor degli strumenti di propeietd del Committente dovra essere strettamente connesso con Pallivith
lavorativa; & fallo divieto al Coflaboratare oi un uso diverse da yuello per cui sono stati messi a
disposizinng.

Il Committente all'inico del rapporto df collabnrarione (2, se necessario, anche durante lo stessa} potra
tornire indicazioni ed istruzinni di massima al Collaborators sull'sttivita da svolzere e sy come effettears la
prestazions,

Mell'eventualita in cui sisno stati adottati specificd regolamenti {procedurali, di sicurezza, et gli stessi
saranna consegnati al Collsboratore al momenta della sottoscrizione el contratto perche agisca
coorenternente con essi In nessun modo essl possone alterare, annullare o smingire @ principi e e
disposizioni contenuti nel presente contratto collettiva.

E' in ugni taso escluso sia 'esercizio del potere disciplinare sias Fesercizio del potere i variare
unilateralments e condizioni contrattvali originsriamente tonvenute,

Art. 238 COMPENS]- OBELIGO DI RISERVATEZZA- ESTINZIOME DEL RAPPORTO

=  COMPENSI
Le Parti stabiflscono che i compeansi minimi sona individuat! sulla base dei minimi tabellari del
presente Conl, prendendo a riferimento il livello 1% per il Direttare di campeggio o villagelo turistica,
I livella 4% per PAnirmatore ed i livelle 5 per Maddetto ai campl sporlivi ed ai giochi e per il
Portiere/ Centralinista o mansioni similari

Le Partl fissanc | compensi minimi in valari i paga oraria lorda, ma rleonoscono altres: 1#7p
aptare per il pagamento su guota glornaliera o mensile oi seguita riportati

TABELLA & [ paga oraria lorda

17 liwalla G G0 <

A livello 2,00 { |,| £ r"-:' W
IIH:I | {h{l';.
\, Y
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Loz s’y

5% livello Lo

TABELLA B papa pinrnaliera lorda

L° livello AT50
4% livella a4,
5 livello 35,00

TABELLAC  paga mensile lorda

1° v lla 1082, 50
47 livello 00,00
5 livella HOS, 00

La quota glornaliera deve essere garantita & corrisposta in relazione ad attivita lavorativa non superiore a n,
5 {cinque} ora ginrmaliere, eventuali ore eccodenti dovranio essere rebibuite In pik in hase alla paga araria

[,

La quota mensile deve essere garantila e corrispesta in relzlone ad attivith laverativa non supericre a n. 5
[clngue) ore glornaliers e n. 23 {ventitré] ginrnate mensili, eventuali ore o giorni ecoedenti dovanne essere
retribuiti in pid in base alls paga oraria o giornaliesa,

Man matureranng quindi straordingri, mensilita aggiuntive, ferie, indannita di fine rapporta a qualshwoglia

altro istituka, se non previste dalla normativa vigente, dal presente accordo collettivo nazionale, dalla
eventuale rantrattazinne oi secondo livello o dal contratto individuale, oweoro che trovi comunnue

applicagione b vigenle normativa in materla di orario di lavorn,

Al fine di incentivare i Collaboratar ad una mageiore produtlivith, i Commillente pud — del tutto
discrezionalments — stabilire mensiimente un extra honus, legatn al raggivngimento degli abietlivi.

* OBBLIGD DI RISERVATELLA

Per tutta la durata del contratto df callaborazione, il Collaboratore sard lenulo al pll serupalosa riserkn e
spprelo professionale su gualsiast dato efo informazione di cui verrd a conoscenza ed, in particolare, nei
riguardi oi sacietd concarrenti.

@ EETIMNFIGNE NDEL RAPPORTO

I Committents pud recedene dal contratto df collaborazione prima dellz scadenza del termine dedotto nel
contratio individuale nei seguenti casi:

- Perpiusts causs @ senea preaveiso. A Lole esemplificative @ non esaustive, costituiscano giosta causa
di recessos gravi ingdempienze contrattuali; commissiona di reati per comportament] inermenti 3
preslacone di lavero o anche per condotte diverse dalle precedenti ma che in ogn
ritenute dal Committente tali da incidera sul vincelo; dannepgiamento o furte di ben

Eae WENR HO

'r'r}upr-::u prio o

personale di beni aziendali.

Il Collabaratore pun cessare il contratto dando un preaveiso di e, 19 [dicci) giornl



Pud altrest recedere per giusta causa in caso di rtardo pella corresponsions del compenso o in caso di
mancato rispetto da parte del Committente di quanto previste dal contratto individuale, dal presente Gonl
o dalla legge.

Viene previsle che la gravidanza, 1a malattia e linforlunio rappresentano legittime cause di sospensione della
collabsarazione In essere, con esclusione dell‘estingione def rapporto contrattuala, i quale imang sospeso senTa
erogaziens del corrlsperthen )l committente potrd recedere esclushvaments gualors |a sospenslone sl protragia per
altre un sesto della durata complessiva del rapparto (per contratti di durata determinata), oppure 5e 1a sospensiong
sla superione a 30 plemi (per contrathi di durata  non determinata).

In caso di maternita viene prevista Pautomatica proroga del contratte di 180 giorni ove compatibile con la
tiprlogia specifica del rapporto contrattuale. Durante il pericdo di astensione ohbligatoria I"Azienda doved
eropare alla collabaratrice un'indennitd di 100 euro lord | mensili per un massima di 5 mesl.

Viene inaltre riconosciuto il cungedo obbligatorio di paternita di 2 giorni |, retribuito al 100% della paga
giarnalicra,

TITOLO XX
IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO

CAPQ | = CLASSIFICATIONE DEL PERSOMALE

Articolo 239 - Classificazione del personale

La classificagione del personale del comparte delle Imprese di viaggi e turismo & la seguente:
AR Ea CILIATFRI

CUADRD A

Profili:

- capd ared, responsabile unico di pin agenzie di viaggi facenti capo ad una sbessa arienda, anche se
ubicate in localita diverse, cormpres | netwaork di agenzie di viaggio.

OUADROD B

Profili
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- respansahile deil sistemi informativi di netwark i agenzie d vioggio con attivith centralizzala;

respansabile marketing d nebwork i agenzie di visgglo;

- responsabile sviluppo e assistenza di network di agenzie di viaggia.

LIVELLD PRIMD

Profili:

- cape agengia di categoria & + B con funzioni tecniche ed amministrative subordinate;

- capo agenzia di categoria B oppure A con autonomia fecnica ed amministrative di gestione;
- capo ced,

- addetta assistenza e sviluppn apgregativo di netwaork di agenzie fi viagging

= analista - programmatore cedd.;

- addetto ai sistemni informativi di network di agenzia di viazsio;

2 gltre gqualifiche divalere eguivalents non espressamente comprese nella suddetta elencazlone,
LIVELLO SECONDO

Brofili;

respansabile di servizio o di reparla teenico, intendendosi esclusi | reparti o servizi con attribuzioni
puramente esecutive & di ording quali archivio, copiz e spedizions;

capo apengda di caleperia C conaulonoimia Leenica ed amministrativa di geslione;
- capa servizio wvendite oveern marketing mevera amministrativa;

aitre qualifiche divalore equivalente non espressamente comprese nella suddetla elenc gione.

LIWELLD TERED
Profili:

- addello ai serviz di prenolazione eaddello o servia Wristici efo alle biglietlerio Terroviario, aeree,
marittima e automaohilistiche, con capacita di costruzinne tariffaria autanoma e canoscenza di linguee;

- programmalers di acguisila capacild, intendendosi par tale limpisgale leenico qualificalo per la
creavione di programmi e determinagione di costi per viaggi naziomali ed internazionali di grupp ed
individuali con conoscenza cormpleta di lingue estere con o senza 'ausilio di apparecchiakture elettroniche;

- promotore commerciale addetto alio sviluppo ed alla illestraziens dell'attivith di agenzia, di provata
pspericnda tecnice ¢ con conoscenga di alimeno due lingue esteres;

- stenndattilografa in lingus esters;

- segretario di direzione carrispondente inflingue estans; Il. = !
Y




- traduttare efn carrispondente in lingue ester;
- cassiere efu addello @l cambia delle valute;
Impiegato armministrativo e/o contabile di acquisita esperiene;

- impiegato con buena conoscenga di almeno due lingue estere addetto all'assistenza efo

accompagnamento di gruppi e crociere all'estern;
- programmatore ced.;

- altre gqualifiche divalore equivalente non espressaments comprese nella suddetla elencazlone,

LIWELLD OUARTO
Profili:

- addetio ai serviz di prenotaziens, o addetto ai servizi turistici efo alle biglietterie ferroviaric, aerce,
marittime ed autamshilistiche anche con mezz di tariffazione aulomatica;

- irmpicgato addetto af servizi operativi proiettivi efo dcettivi con mensioni di ordine & conoscenza o
dug lingue gsters;

- impiegalo addello alla propaganda ed acquisizione della clientela di agenzis;

- impiegato ron huona conoscensa di ua  lingua estera addetto
all sasistenza  efo all'accompagnamenta di gruppi e crociere nel teritorio nagonalo;

. contabile d'ordine;
stenodattilografo;
- transferista [addetto all'assizleng ¢ rlcevimente agli arrivi e partenze);
- Impiegato addattn prevalentements alla vendita al banco di viaggi gia programmati;
- operatore ced.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLDY CILHINTO

Proafili:

. hastess;

- dattilografo;

- adldello escluslyamente alle macchine conkabili;

- griddetto al centraling efv elescrivenl;

- latturlsta;
- aneratore macching perforatrici gfo verilicalrici; ||'
h
i \
- archivisla; ‘\I} } M |l.|
A
i I II e




auliska;

niprtavalor;

altre qualiliche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddelta elencazione.

LIVELLO SESTO SLIPER
Prafili:

- persanale addetto al trasferimenlo manuale i pratiche, anche mediante guida di mezel di
trasporie od operaziant complementari;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elenca dane.

LIVELLD SESTS

Profilic

- cuztode;
portiere;

- personale addetto a mansioni di semplice attess;

altre qualifiche di valore equivalante non espressamenle comprose nella suddetta elrncazinne.

LIVELLC ST T
Prosfili:
personzle di fatica ed addetto alle pulizie;

- altre gualifiche di valore equivalents non espressaments comprese nella suddella elencazinnes.

CAPQ | - CONTRATTI A TERMIMNE E ATIEMNDE DI STAGIDNE
Artleolo 240 - Contratti a termine ed aziende di stagione: la definizlone delle "Aziende di stagione"

% considerano azende di staglone guelle che osservann, nel corso dell'anno, uno o pia perlodi di chiusura
non inferdare a tre mesi, nel rspetta delle vizenti disposizioni Iin matesia,

Articolo 241 - Contratti a termine ed aziende di stagione: 1o proroga del contratto "

L'apposizione del termine al rapporto < favora & priva di effette se non risully, direltamente
indirettamente, <a atto scritto. Copia dellatto scritto deve csscee conscgnata dal datore di lavor
lavnratore. La scrittura non & Lullavia necessaria quando 1a durata del rapporto di lavoroe pur
gecasionale non sia superiore a dodici ginrni,

Il contratte a terming fisso pub essere proropato con riguardo alle esigenze di svoelgimento del
dellattivith stagionale,
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Artlcolo 242 - Contrattl a termine ed aziende di stagione: disciplina applicabile

I lavoratori che sbbianc preslale allivith laverativa con contratte a tampo determinato nelle ipntesi di
stagionalitd hanno diritto i precedenza nella riassunzione presso la stessa unitd produtliva e con la
meadesima qualifica.

Il diritto of cui al comma precedente si estingue antro un anna dalla data di cessazione del rapporte di
lavero ed il lavoratore pud esercitarlo o condizione che manifesti in tal scnso la propria velontz al datore di
lavera o mezzo comunicazione scritta da recapitarsi entro tre mesi dalla data di cessaszione del rapporto
stessm.

La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovrd essere comunicata per iscritto in tempa utile per
cansentire allazienda di provwedere alla consezuenti esigense e comundue non altre | trenta gicrni
suceessivi alla suddetta comunicazions, salve comprovato impedimentao.

[ eliritta di precedenza non si applica ai lavoratarn in possesso dei reguisili persianisticl f vecchiala e ai
lavorater che sioo stali licenziall dalla skessa azienda per giusta causa,

e informarioni da renders ai lavoratori a tempo determinato circa 1 poesti wacant] che s rendessero
dispunibili possone essere fornlte anche sotto forma di annuncia pubblico in un luoge adegualo
cellimprasa o dello stabilimento o presso Fente bilaterale territoriale compotente,

I relazione a quanto sepra, le imprese considereranno prioritariaments eventuali richieste presentate dii
lavoratarn & tempe determinata in forza.

il trattamento dei lavaratori stagionali viens uniformato a guells dei lavorstari stabili; Vindicazione vale
come indirizzo generale. Sioriconosce luttavie Foppartunitd che, specie in materia di nastra lavorativo,
particelar regolamentarioni pnssano essere dafinite a livello territariale.

Dette regolamentaziont saranno concordate in sede di contrattl integrativi, tenute conto delle particolari
caratteristiche ed asigenze daile ariende stagionali.

CAPOII - ORARIO [ LAVORD
Articolo 243 - L'orarie di lavoro per [l personale addetto a lavord discontinui, di attesa, o custodia

I a durata normale del lavorn & fissata in quarantacingue are sellimanali per il seguente personale addetto
& lavoro discontinue di sempllce attesa o custadia;

custodi;

- guardiani diurai ¢ notlurnl;
portieri;

= telefanisti;
uscieri ed inservienti;

- addetti ai transfert;

atisti;
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- ogni &ltre persenale addetto a lavaro discentinus o di semplice attesa & custodia di cul atla tabella
approvata con R0, & dicembre 1923, n. 2657 e successive modifiche ed integrazioni.

Il persanale telefanista e addetto al transfert non sard considerals disconlinuo qualora syolga
MEAnsion promiscue,

Articolo 244 - Distribuzione dell’orario settimanale

La distribuzione dell'orarle settimanale i lavore & fissata, secondo i Luend stabiliti in base ad esigenze
aziendali e dei lavoratori, di norma in cingue ginrnate.

La glarmsata oi lbertd, oltre quella del riposo settimanale dilegge, potra essere goduts inouna intera ginrnata
ain due mezze giornate, tenuto conto delle esigenze defle imaorese 2 di quelle del lavoratorl.

Cuante zopra salva deroghe da concordarsi tra le parti per i pariodi di alta stagione.

Fermi i fimiti di durata massima e le cisposizioni del presente Contratto in matera, gli orail di lavon
prossond essere fssall dal dalore di Bavoro Lantle per Latki i dipendenti come per tzluni di essi; armanizzando
le istanze del personale con le esigenre defle imprese.

I twrni of Tavoro devone essere fissali dal datore di lavoro e risultare da apposita tabells collocate in
posizions ben visibilz a tutta il personale interessato,

Gl crarl ol Rvore praticati nelle imprese devono eszere comuonicali a cura del datore i lavoro
all'lspettorato dal Lavora.

Articela 245 - Lavoro straordinario
Il lavare stracrdinagrio & compensata con la retribuzione rageuaglata ad cre magaiorala del 20 per cenlo,

Salve guante dispesta dal successive articole le ore straordinarie di fevorn prastato nei giorni testivi
wverranna retribuite con |z retribuzione ragruagliata ad ore magglorata del 30 por cento,

Le gre strocrdingrie di lavoro prestate la sotte - intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore ventidue
alle ore sai del matting, sempre che nan si tratti & toeni regelard o serelzlo - verranne retribulte cen la
relribuzivns rapgusglivla ad vre maggicrata del A0 per cento.

Par i lavoratori refribuifi in futto o in parte a provvigions, la maggiorazione del compensa per lavarno
straordinario verrd compuetata sulla retribuzione ragguagliata ad ore percepita, tenendo conto, per il calcolo
delle prowigioni, della media delliultima scmestre solare o del perdode di lavero prestato, gualors guesto
sia infericre a sei mesi,

Le warie maggiorazioni previste dal presente articole non sone cumulalill ra loro.

CAPC |V - FESTIVITA

Articolo 246 - Trattamento economico applicabile in caso di prestazioni lavorative nelle fesilvita

retribugione anche guella per e ore di servizio effattivaments prestate, con la magginrariane del benti
centa per lavora festiv,
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CAPO Y - FERIE
Articolo 247 - il periodo di forie

L'insarpensa della malaitia regelarmente denunciata dal lrvoratore e riconazciuta dalle strutture sanitarie
pubbliche competenti per i Weritorio interrampe il decarsa dells foris.

Per ragloni di servizio il datore di lavore poted richiamare || lavaratore jrima del terming del periodo di Ferie
fermo restande il diritto del lavoratore @ com pletare detto perlodo in epoca successiva o i) diritte, altresi, al
rimberse delle spese sostenute sis per Fanticipata rientro, quante per tormare sventualments fuaga dal
fuale il dipendenta sia stato richiamato.

CAPO W1 - MISSION| E TRASFERIMENTI

Artleolo 248 - Trattamenta noarmativo ed coconomica applicabile I caso di trasferta del lavoratore
Limpresa ha lacolta di oviars i| personale in missione temporarea fucri dalls propria residenzs,

In tal caso al personale compete cltre alle normali spetlanee:

al ilvlmborse delle spese di viagaio ettettivam cnbe sostenute;

k) il rirmbnrsa delle spese di vitto e d alloggio a pit di lista, quande la durata della trasfera wbblighi il
dipendente 3 sostenere tali spesa;

i) Il rimborso di eventuali altro spese soslenute in slietts relazione sll'espletamento della missione
sempre che autorizzate e comprovate [postali, relefoniche e sirmilli);

d] unindennitd di trasterta pari al quindici per centa di un ventisciesima deliz retribuzione mensile
per ogni giornala intera di assenza; per e assenze infericri alle wonitiquattro ore, ma superior alle sei are,
spetterd il dicci per cenlo di un venliseiosime della retribuzlone mensile,

Mel confranti del persanale le cui mansioni co mparting viaggi abituali, la misura dellindennita di trasferty
sard in ogni casa pari al dieci per cento caloalato come 5CJITA.

Lindennita el cul al punta d) non & cumutabite con sventuali trattamenti aziendali o individuali gia inatto o
tale titolg, ricenoscendosi al lavaratore in servizio, alla data di entrata in Vigore del prosente Contratlo, Iz
Facella di optare per iscritto, entro tre mesi, per il trattamento ftenute pit favarevale.

Pun essere concordata dziondalmente una diarla g per gl accompagnator, hostess e simili.

In caso di trasferta fuori del territorio nazionale, fermao restandn || rimborso ¢l cui ai precedenli punti a), b)
& o} per quanta riguarda lindennitd prevista al punte d], la stessa resta stabllita nel venti pPer centn
calcalato rome sopra.

H & - w - - - - R
Per | wlaggi in ferrovia, eventuall difterenze o supplementi, dovranno essere concordati & aulori 2
preventivamente, divalta in volta, dallimpresa.

Per ivlaggi acrei, da autorizzarsi proventivamente, sard rimbuorsata il costo della classe turistica,

Per quanta atllens alla categoria degll alberghi o risteranti, al'alto della partenza saranne forni
dipendente oppartune istruzioni; in OEM CAsr non potranng essere ndicati alberghi di categoria inferior

alle dua skello,
i

5 i |
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Articolo 249 - Trattamento normative ed econaomico appllcabile in caso di trasferimento del lavoratore
copa famighla con congiunti a carico

| trasferimenti di residenza danno disitte, nel confronti del lavoratore che sia capn famiglia con congiunti a
carloo:

al al rimborso delle spose effettive di visggio sestenute per s& @ per ogni Familiare a carico previa
presentazione del refativi giustificativi;

b al rimborso delle spesa effelliva per i rasporte del mchilio e del bagaglio, previa presentazions
dei relativi glustflcativi;

) al rimbnrsa dell’eventuale perdita di pigione ave non sla stale possiblle sclogliere la locarione o far
luoga al subalfitte; tale dmborsoe va carrisposto perun massima di sei mesi;

i) ad una indennita pani ad una mensilita della normale retribuzions fesclusl g assegni familizri].

Articolo 250 - Trattamento economico applicabile in caso di trasferlmento del lavoratare che non sia
capo famiglia, o senza conglunt] a carco

Al lavorstore che nan sia capo famigha o che nen abbia congluntl a carico spettang i rimborsi di cui ai punti
a), b} e ¢} del precedente articolo, mentre la indennita di coi al punta d) sara ridotta al cingquanta per centa,

Articolo 251- Msposizioni particolari applicabili in caso di trasferimento dal lavorators

A norma dell'articole 13 della Legge no 300/1%70, 1 lavoratore non pud essere trasferito da una unild
azlendale ad un'altra se non per comprovata ragiani tecniche, organizcative ¢ produtlive,

| persenale trashorito avrd diritlo, in caso i successivo licenziamento, al rimborsn delle spese per il filornao
sua @ della sua famiglia nel luogn di provenienza, purche il rienlro sia effeltuato entro sei mesi dal

licenzimmento, salve i casi di forza maggiare,

Articole 252 - Trattaments normative ed econamico applicabila in caso di distacco, o comando, del
lavaratore

Qualora il lavoratore sla comandato per lavoro fuori della sede ove egli presta normalmente sepvizio,
I'orario dilavora avrd inizio sul posto indicatogli.

In tale ipatesi, ove ali venga richieste di dentrare in sede alla fine della giornata lavorativa, il lavoro cossord
tanta termpo prima della fine del normale orario di lavore guanlo @ slrellaments necessario al lavnratore,

in rapporto alla dislanza ed al mezzo dl locomoezione, per raggiungere la sede.

Le spese i trasporto, di vitto e di pernottamento, saranno rimborsate dal datore di lavors secondo (e
narme contenutz nel presente capo,

CAPS VI - TRATTARMENTI SALARIALL INTEGRATIVI

Articola 253 - Paga Basc Agenzie Minor
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Per | dipendenti delle apanzie minori, le paghe ase indicate all'articaln 101 del presente Contratte <ono
ridotte dei seguenti importl arrotondati:

Frsam Fartay ] o
i

livelle  Importo €

1 17,04
2 16,01
3 14,45
1 13,43
5 12,39
s 11,38
@ 11,36
7 10,85

Al fini di cui al comma precedente, si definiscong agenzie minori le imprese i viappi & tursmo che
svolgnno prevalentemente attivilta Ji organizzazione e vendita diretta al pubblico senza il tramite di altre
apenge, i viagel [per via terrestre, marittima ed acrea} soggiorni e crociere per singale persane o per

Fruppi

Articolo 254 - Provelglon]

Fer il personale compensato in tuttn o in parte a provvigione la parte fissz di assegni ed il rasso di
pravvigione dovranno essere determinatl dal datore di lavoro caso per caso & comunicali pee seritto.

Articolo 255 - Indennita di cassa

senza pregindizio dl eventuali procedimenti penali & delle sanzloni disciplinari, al seguente personale
normalmente adibito ad aperazioni di cassa con caratters di continuitd: cassiere, addetle al cambio valule -
quando detto persanale ablia la piena e complata responsabilitd della pestione di cassa, con Mobblign di
acoollars le eventuali differenze - compete una "indennild di cassa o di maneggio denaro” nella misura del
rinfue per cento della paga base tabellare conglobata prevista per le rlispettive qualifiche.

Artlcolo 256 - Scatti di anzianita

A dipendenti delle agenzie oi viaggio ¢ turismao, verranno riconosciuti sei scatti tiennall secondo o
seguenti misure In cifra fissa per ciascoun livella di ingquadramento:

livella  Importo €

A A0, 50
B 39,25
1 34,30

2 36,15




3 34,86
4 33,05
5 37,54
G 31,25
b 4 R
7 30,47

Articalo 257 - Mensilita supplermentarl

Al lvvoratort relribuili in totto o in parte con prowigioni o percentuali, i1 calenla dellfimparto della
tredicesima mensilith dovrd essere effettuate sulla base della media delle proweigioni o delle percentuati
maturale nell'anna corrente o comungue nel perioda di minar sarvizio prestato presso limpresa,

CAPO NI - MALATTIA
Articolo 258 - Trattamento economico applicabile in caso di malattiz ed infortunio

Durante [ perlodo di malattia, previsto dallarticols 154 0l lavaratore avea dititto, alle normali scadenze del
perindi di paga:

al ad una indennit pari al cinguanta per cento dalla retribuzione peri giorni di malattia dal quarto al
vantesima g pari a due terzi della retribuziaone peri giornl df malattia dal ventunesimio in pol, posla a carico
dellllnps, al sensl dell’articole 74 della Legge no 83371978, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal
datore di lavoro al lavoratore con contratto a rempa indeterminato ai sensi dellfarticolo 1 della Legge n.
331980 Limperto anticipato dal datore i lavora & posto @ conguaglio con i contributi doveti all'inps,
secondo le modalita di cui seli articoli 1 & 2 dellz Legge n, 33/1980;

h] a uma integrazione delle indennita a carico dell'lnps da corrispondersi dal datore di levoro a suo
carico, in modo da raggiungere complassivamenta le sppuenti misure ad eccerions della carenza

- il zettantacingue percente della normale retribuagone per i giorni dal guarta sl ventesime;
il cenle per cento della normale retribuzinne peri giami dal ventunesimo in pai,

i peri prinii tre giarni di [carenzal malattia viene erogala ua'indennita pari al A0 % della retribuziones
lorda giornaliera cui avrebbe avuto diritto in ceso di normale svolgimento del rapporta per un massim i
fuattro eventi marbesi nell’anno sclare,

Le indennita a carice del datore di lavoro non sone dovate se 'nps non riconosce per gqualsias
motive indennitd di cul afla precodente letteea a); se Pindennita stessa & riconosciuta dall'lnps in misura
ridotts, il datore di lavero non & tenuto ad integrare la parte i indennitd non corrisposta dalllstitulo, 35

CAPOIH - INFORTLMIO

lavoro . Kl{ %
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Il personale implegatizio, non sogeetto all'assicurazions ubbligatoria per legge, beneficia della stexsa ttels
won facoltd del datare di lsvoro di assumera in proprio i rlschio canseguente o proveedere attraverso una
forma di assicurazione,

Articale 260 - Sospenslone dal lavoro

In caso di condanna per delitle nan colpose commesse fuar dallimpresa al lavoratore che non |
AEMmessa 0 servirio spetterd il trallamenta previsto dal presente CONL. per il caso di disissioni, Il
rapporlo di lmvorg siintenderd, invece, risalta di piena diritto e con gli effett del licenziamenlo per giusta
causa, fqualora la rondanna risultl molivats da reate rommesse nei rlpwardi def datore di lavaro o in
senvizia.

Ove il dipendente sia privato della liberld personale in conseguenza df procedimenta prenale, il
datare di lavarn o sospenderd dal servizio e dalls retribuzione & da ogni altro emolumenta & compenso fino
al gindicato dofinitiv,

TITOLO XXI

AZIENDE CHE SWYOLGONO SERVIZIO DI TRASPO RTC, ED ATTIVITA CONNESSE,
PREVALENTEMENTE IN AMBITO TURISTICO

Promessaz ambito di apglica dione

Il presente titaln sl applica alle aziende che svolgone servizi ol lrasporto, ed attivitd CONrRsse,
provalentemente in amhbito turistico.

AT tini della discipling che segue, sono considerate tali le attivits di trasporta o seeviz direttamenie o
indlreLlaments connesse al seltore del turisma, =ia In proprio che per conta delle altee imprasa di cul
all'articola 1 del presente COM.L,

A titalo eserplificave, rientrane nells definlzione Ie azlende esercenti, separataments o pramiscuaments,
attivita di trasporte di turisti efo trasportn mered tes.: hagaglil, sia tramite servzi < linea regolari di
trasporto persane u qualsiasl titol esercitati sis mediante nolegpio autobus con conducents; noleggio anto
tan o senza autista, locagione veicoll ¢ mezzi di locomorzione di altm genere [es: scooter, biciclette otc.);
nolegele maotascafl, aliscafi e barche in genere, servizi di trasporte persone medisnte imbareazioni dj
qualsiasi genera ed a qualsiasi titolo esercizati In specchi d'acqua Tagunarl, lzcustri & marittimi: servig ai
tusistl ofo di assistenza ai passopgeri (es.: Infarmazinni, accoglienza ¢ ricevimanta pressa localild turistichs,
guidea turistica ete ) autarimessa, posteggio efo custodia autovettyre 1 Suelo pubblico ofo privatao.

CAPO | - CLASSIFICAZIONE DEL FERSOMALE
Articolo 261 - Classiflcazione del personale: disposizioni generali

L5

La classificazione e linquadramentn del perscnale song determinati a livelle nazonale con la metadal i
ispirata all'armanirzazione della flossibilita orEanizzativa, necessaria all'azienda, per consentire I'ad@n . f
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mndelli arganizzativi rispondenti alle esigenze del mercata del lavore e 0 riconascimento delle
professionalita dei lavorstori.

I prafill di seguita riportatl esprimona | contenuto delle competenze professionali richieste e le capacita
necessarie, la figura professionale e le mansioni da svolpere,

AHEA CILIADH]

CLADRD A

Profili:

- Capo servizio
Dircliore,

QUADRD B

Profili:

- Vice-direitors;

= Capn ufficio;
Cibfro agerizia;

> Responsabile dell'unitd organiarativa;
Responsabile ufficio movimento;

- Responsabile settore commerciala;
Besponsablle della sicurezzs sul Tavoro;

- Responszbile settore angquisti;

Respansalxdle ufficio amministraziens ¢ gestione del personale.

LIVELLD PERIRAC
Pratili:

- Coordinatere di attivitd, ovecro lavoratere che sulla Base di direttive ricevute gestisce sisterni di
natura operativa contabile, amministrativa gfo commercizle con eventuale coordinamento di persanale di
livelle inferiore;

- Coordinatore impisgati di benco delfe imprese di locazione automezzi;

interoculor del servizio stessa;

= Responsahile vendite centralizzate, intendendasi per tale colul che, operando nell'amblo

strutture commerciali articolate & complesse nonche aeealendosi di quatiticete conascenze protession
™
‘ |




coordina e soveintends all'allivita delia rete di vendita, avenida cura che siano  rispettate ls politiche
commerciali ed implementati gl obiettivi di marketing dell'azienda;

- Rezponsabile della comunicazione istituzicnale,

LIVELLO SECONDO
Mrafili:

= Respansabile impianti tecnich, intendendosi per Lele colui che abbia la responsabilita di tutel gli
impianti, ne programmi la manulengione ordinaria a8 steaordingria In forma arganica nell'ambito della
disposizion ricevute, proponga eventuali modifiche leeniche agli impianti, coordini Pattivity del personale
addetto, nonché nel villaggi turistici svolga funzioni di coordinamento degli alta servizi ad asso atfidati,
rispetto ol quali abbia la responsabilita di attuare g indirize organizzativi:

- Caporeparta magazzing;

- Aospansabile oticina;
Addatto gestlone acquistifeendite;
Addetto controllo andamento economice Tinangario;
Addetto gestione zorviz| bancari;

= Ceordinatore front-office;

Coordinators movimento ¢ haalking.

LIVELLD TERZD
Prafili:
Segratario di direricne;
Addetta prenotazioni al centro nazionale:
Addetto elaborazione budget;
Addette sistema di contabiliEd generale e analitica;
Adddette alle pratiche di stipula dei contratti di noleggio;
- Addetto alle pratiche inerenti allz circolaziane dei veicali;
Addetta gestione attivita i fatterazions, contabilitd e incassi

Responsablle del centraling / Capo centralinista, Intendendosi per tale il responsabile del controlla
¢ dal conrdinamento dell“attivitd dei contralinisti.

LIVELLO QUARTD

Frafili;




= Qperatore tecnico-amiministrativo: lavoratore che, in possesso di roguisiti professionali swolge
carnpiti di concello richiedenti adeguate conuscenze amministrative efo tecniche;

segratarin, intendendosi par tale il lavaratore che sulla base i procise e dettagliate istruzgiond, nel
rispettn delle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazione ed elaborazione ed attivita di
corrispondenza;

B Ceatralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavaratore che, avende buona & specifica
conoscenza delle lingue estere, sia in grado i eseguire prestazionl specializzate altre che por la
camnicacioni interne anche per guelle internazionali, determinandone anche le tariffo:

Adddetto alle carle i creditn;
- Addetta al recupsro credili;
- Coardinatone movimento autahis;
= Primanotista;
- Addetto all'autoparca;
- Addetto centro stampa;
- Addetto ai servic generali;
- Addulio alla riscossione del pedaggio;

- stenadattlifografo con funzinni di segretoria.

LIVELLO CNMTO
Frafili:
Capo squadna manulenziona;
- Conducente di autobus, minlbus, aulucard, autotrenl ¢ autearticolati;
. Addetta inserimento e raccoles dati;
- Tradullore o interprete;
Guida turiskica;
- Asslslenlefronsulente personale per gl acquist [“personal shopper”];
Personale di corlesia e di assistenza di hordo o di terra per zssistenza e customer care;
- Persanale di vendita a horila e terra:
Impiegata i bance front-office
F Maga ceiniere con funzion| lmpicgatizie;
Centralinista;

- Daltilografa.
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LIVELLO SESTO SUPER

Mrofili:

- Archivista {addetto protocollo & archivie pratichs);
Autista di autovellure;
Acldettn all'ufficie postals;

Orperaio qualificato di officina.

LIVELLD SFETO
Profili:

- Addelle di garage: lavoralers che s lge attivitd di manulenzione degli automezzi nanché lavaggia,
ingrassaggio e spostamenta dells autovetturs allintarno delle officine efa del parages o nalle viclnanze
secondo le modalita in atto presso ciaseuna azie nda;

Custade;
Guardiana notturna e diurmoe:

Addetto partineria,

LIVELLL SETTIRG

Mircafill;

- Fattoring,

- Melanowale;

o Addetto alle pulizie;
Inserviente penarico;

Irmhallatone,

CAPO Il - CONTRATTI A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE
Articalo 262 - Contratti a termine ed aziende d| stagione: la definizlone delle "Asisnde di stagione"

Sl censiderano aziende di stagione quelle che osservano, nel corso dell'anno, uno o pit periodi di chinzura
non infetiore a tre mesi, nel rispetto delie vigenti disposizioni in materia.

Articolo 263 - Contratti a termine ed azienda d| stagiong: la proroga dal contratto

apposizione del termine &l rapparto di lsvora & priva o) effetto <@ nan nsulta, diretlame
indiretlamente, da atto seitto. Copla dellatte scritto deve essere consegnata dal datore di lavdr
laveratore, La seritturs non & Luttavia necessarla guanda fa durata del rapporto di lavar purannenip
orcaslonale non sa superiore a dodjel giarni. PR



IFcontratlo a termine fisso pub essere prorogeta con riguardu alle esigenze di svelgimenta del ciclo
deflattivita stagionale,

Articolo 264 - Contratti a termine ed aziende di staglone: discipling applicabile

| lavoratorl che abbiano prostato attivied lavosativa con contratio & tempa determinato nelle jpotesi di
slagionalita hanno diritto di precedenzs nella fiassunsione presso [ stessa unitd produttiva e con la
miedesima qualifica.

Il diritte di cui al comma precedente i gstingue enbra un anno dalla data di cessazione del rapporta di
lavaro e il lavaratore pud csercitarle a condizione che manilesti in tal sensa |4 propria walnnty al dalore di
lavore @ mezio comunicazions scritta da recapltarsi entro tre mesi dalla data di cessazione del rapnorta
stesso,

La eventuale rinuncia da parte del lsvaratore doved essere comunicata per iscritlo in tempo utile per
consenline allazienda di prowweders alle conseguenti csigenze & cemungue nen altre | lrenla gionni
successivi alla suddetta comunicazione, salva comprovatn impedimento.

Il diritta di precedenza ron si applica ai lavoratart in possessa del requisiti pensionistici of wecchiaiz & ai
lavoraton che siano statl licenziati dalla stessa azienda per giusla cansa.

Le intarmazioni da rendere ai lavoratori a tempo determinata cirea i posti vacantl che si rendessero
disponibill possonn essere Tornite anche solle farma dl apnuncico pubblico in un luogo adeguato
dellimpress o dello stabilimento o presso fente bilaterale territoriale competents.

In relazione a quanto sapra, le impress cansidereranno prioritariamente eventuali richinste presentale dai
lavaratori a rempa delerminata in forza,

Il trattamenlo dei lavoraterl slagionali viene uniformato a guille dei lavaratorl slabili; indicazione vale
come indirizzo generale. Siriconosce tullavia Fopportunila che, specie [ materia di nastio lavorative,
particalari regolamentazion] possano essere definite a livelln territoriale.

Uetle regalamentazioni saranne concordate in sede dl contratti integrativl, tenute conto delle particolari
caratteristiche od esigenze delle adende stagionali,

CARD N - DRARIO M LAVORD

Articolo 265 - Orario di lavaro settimanale - Disposizioni generall e

La durata contrattuale dell'orario setthmanale di lavora & cost stabilisa:

a) 44 ore peril personale di custodia e guardiani nottuml, Mel caso di prestazioni promiscug Lol i
¢ guardiania e, per gsermpio, prestazionl di uema i garage] l'orario & ¢ 40 ore settimanal|:

b 42 ore per conducenti auto; K

) a0 are per §oconducentl @i autohus e personale viaggiante nonché autissi d) auto-furgdini e
autatrenl; .
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Lazienda comunicherd proventivamente alle RLS.A, efv alle strutture sindacali aziendali, in Apposito
ncantro, i period] previsti di maggiore e di minare intensit def servizin @ fe ore neressari per lattivazione
degli crarl di lavora in regime di flessiblliLs,

e N by

| riposi compensalivi sopra previsti dovranng essera goduti inderagabilmente entro 4 mesi dalla data
prevista dai programm| per le ore prestate in fessibilit.

Al lavaratore che non ahhia cifettuato, anche parzialmente, le ore dl supero in reglime di fHessibilicd, le
stesse saranno recuperale con prestazioni ditferite, Parimenti il lavoratore che non abihia goduto dei riposi
compensativi, per malartia, infortunin, ferle, o per altri glustificeti ot pur avendo elfettuzto l2 o di
supero, gl stessi sarannu goduti con riposi differitl.

La presente normativa sulla Messibilitd non prevede prestazioni domenicali salve le ipotesi dl tuini
continuativi.

Artlenlo 268 - Lavoro notturno

Le ore di lavore notturno svolto dalle ore ventiquattro alle ore sei verranno retribuile con la retribuzions
ararla maggiorats del 25 per cento fatte sabve le condizinni di miglicr favare,

Artloole 269 - Lavaratori notturpf

Il periadn notturna comprende lintervallo tra le ore 23:30 ¢ le ore 6:30 del matting,

Articolo 270 - Lavoro straordinario

I izvore stravrdinario divrne & compensato con la retriburions ragpuagliata ad ore mapgioraty del brenta
M Centa

Il favorn straordinario nollurno & compensata con la retribuziane ragguagliaty ad ore maggiorala del
seLsanla per cantao,

Per lavare straordinaria nolturno siintende guelle prestato tra le ore ventiquatirg e le ore sei.

La maggivrazione per il levorn straordinario nolturmo non & cumulsbile con o magginrazione per il lavarg
ardinarino nallurno & la mageiora assarbe la minore

Non & considarato lavoro straordinario quells effettuato di notte pel narmale orario di lavaro da parte deal
personale adibito a servizi notturni,

CAPO IV - FESTIVITA,
Articolo 271 - Trattamento economico applicabile in caso o] prestazion| laverative nelle festivita

Al personale che presta ke propria opera nelle festiviti di cui allarlicole 83 & clovata altre alla n
retribnzions anche quefla per o ure di servizio effetrivamente prestate, con ls maggiarazione del
cente per lavaro testiva.,
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CAPDO W - FERIE
Articolo 272 - Il periodo di ferie

Linsorgenza della ralattia regelarmente denunciala dal lavoratore e riconosciuta dalle strutture sanitarle
pubbliche competenti per il territorio interrampe il decorsa delle ferle,

Per ragioni di servizio il datore dl lavoro polrd richiamare il lavoratore prirna del termine del peroda di feric
fermo réstando il diritto del lzvoratore a completare detto perodo in cpoca successiva e il diritto, zltres, sl
rimborsy delle spese soslenute sia per Fanticipato rentro, quanto per tornare eventualmente al luogo dal
quale il dipendente sia stato richiamata,

CAPO VI - MISSIONI E TRASFERIMENTI
Articolo 273 - Trattamento normativo ed economice applicabile in caso di trasferta del lavoratore

L'impresa ha focoltd di inviare il personale in missinne rempaoranea fuord dalla propria residenza.

In tal caso al personale compete oltre alle normali spettanze;
i) il rimborsn delle spese di viaggio effettivamente soslenule;

) I rimborse delle spese di vitlo e di alloggio a pié di lista, guanda la durata della rasferta obbilighi il
dipendente a sustenere tali spesa;

! il rimbarsa dl eventuali altre spese sostenute in stretta refazinne ali'espletamento delia misslone
sempee chie putoriczate ¢ comarovate {postali, telefaniche e simil;

dy un'indenniti di trasferta parl al quingici per centa di un ventiseiesimo dellz retribuzione mensile
peer pgni giornata inters di assenza; per le assenze inferiorl alle wentiouatlio ore, ma superior alle sai are,
spetters il dieci per cente di un ventlselesimo della relribuzione mensila.

Mei confronti del parsonale le cui mansioni comporting viagel abltuali, 1 misurs dell'indennitd di
trasterta sara in ogni caso pari al died per cenle caltolato come sopra.

Lindennila i cui al punta d] non & cumulabile con eventuall trattamenti agdendali o individuali gia
in atto a tale fitolo, riconoscendos! al lavaratore in servizio, alle data di entrata in vigore del presente
Cantratto, la facalld di oplare per izcritto, entro tre mesi, per il trattamento ritenute pill favorevele.

Pui essere concord 2tz azlendalmente una dizria fissa per gli accompagnatari, hostess & simili.

I caso di trasferta fuori del territorio nazionale, fermo restando il rimborse di cui & precedenti
punti aj, b & ¢} per quanto rguarda lindennith provista al punto d), 2 stessa resta stakbilita nel venti per
cento caleolato come sopra.

Per i viagei in ferrovla, evenluali differense o supplementi, dovrannn essere concardatl £ autorizzatl
preventivarnente, di wolta invalts, dallimpresa.

Periviagg acrel, da aulorizzarsi preventivaments, sara rimborsato il costo della class
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Articolo 274 - Trattamento normative ed economico applicabile in caso di trasferimento del laveratore
capo famiglia con congiuntl a carico

I trasferimenti di residenza danna diritta, nel confronti de) lvaratore che sia capo famiglia con COngiunti a
carico:

al al rimhorso delle spase effettive dj ViagRin sostenute per 3£ o per ogni familizre a carlco previa
presentarionn dei relath giustiticativi;

h} al rimborso della spesa efettiva per il trasporto del mobilio ¢ del bagaglio, previa presentazions
dei relativi giustiticarivi;

) al imhorso delleventuale perdita di pigione ove non sia stata possibile sciegliere 1a locazione o Far
luoge al subalfitta; tale rimborso va eor MspOsto por un massimo di sei mes|:

i} ad una indernits pad ad una mensilith della narmale retribuzions leschusi gl assegni fam iari).

Artleolo 275 - Trattamento cconomico applicabile In caso di trasferimento del lavoratere che non sla
capo famiglia, o senza congiunti a carico

Al laveratore che nen stz cape famigha o che non abbia Langiunt a cavice spettanc i rimborsi dl cui ai punti
a), b} & c) del precedente arbicale, mentre B2 indennita di cui al purite <) sard ridotta al cinguanta par cenlo,

TITOL KK - SALE BIRG
Articolo 276 - Normativa
Le Pactl DONAPIF CNALe SEL B

. considerata che il Minislero delle Finanze con Il Decretn 31 gennain 2000 ¢ successiva
decratazione ha introdotto norme per la istituzione del gingo o regolamentagione del Bingo;

. considerate che Fattivied i cui sopra, svelta dalle societd a seguito di autorizzazione del
Ministera delle Finanze, prevede specifiche modalitd di esecucone del Eioco Bingo;

s the tale atiivith non rientra nella sfera di applicazione gia disciplinata da vigenti Contratti
Coliettivi Mazionali df Lavoro;

Atengona di considerace appilicaliile o tutti # lovorator diperaent’ da safe Bingo, con decorrenza 2 giugno
27 i norme contrativoli el segquente  CONL per i dipendenti do oziende det setlore turismo con le
maodifiche o sequita riportate.

Articolo 277 - Classlflcazione del porsonale :

Ciadro &

* Dirattore della Aziznda |, intendendosi per tale colui che esercita la gestione, || coardinafie il

controllo gencrale dei diversi settari e servizi delle sbrutture dell' intera Azienda,
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- Dlrettore i struttura, intendendosi per tale colui che eeercics il controlla generale del
funzionamento della singola strutlura assumendone eventualments la raporesentanza,

Livella primo

¥ Capo di salz, inlendendosi per Lale colui che eserciterd |a direzione e il cantrollo del funzionarmento
della sala, assumendn le decisioni relative allo svolgimente defle distinte operazioni In base alle norme
tecniche del bingo e definenda il ritmo adeguate delle operaziond; contrallerd Il corretto funzichatmonto di
tutti gli apparecchi, installazioni & servizl; esercitera la diredane di tutto i personzle al cervizio della sala;
sard responsabile della corretta redazione della contabilita specifica del gioco casi come della tenuta e
custodia della salz, delle aulorizzazicni necessarie per il sue funzionamenta e della documentazions.

Livelln secondo

] Capo del tavolo, intendendosi per tale colui che sard responsabile defla verifica delle palling ¢ delle
cartelle, terr la contabilith delle cartelle vendute per opni ziocata o sorleggio, determinerd 'entitd del
premi di linea o Blngo, convaliderd e cartelle premiate ramunicanda callettivamente e vinclte a tutti
giocator, sard responsabile ¢ custade del libro degli athi di registro & terd il controlle dello stack delle
cartelle per partita, Risponderd indlvidualmente sulle domande ol Informazione o reclami dei piocatori e
registrara tito b, cosi come gli incidenti che i veriticana, nel verbali di Rl sessione,

Livelle terro

* Cassiere, intendendusi per tale colui che terrd [a custodia delle carlelle & Ia Canseaners ai venditari,
Indichers 3l capo del tavola il numere di cartelle venduee, cosl come le quantith dei premi di linea e Binga:
custndird Il denaro ottenuta dalla vendita delle cartelle e preprrerd le guantita corrlspendenti 2 ciascun
promia in base al suo acoraditg,

Livelle quarto

= venditere/Annunciatore che abbla acquisito un biennin enperienza o pratlco di lavoro melis
2sccuzione delle relative mansioni

Livello quintg

] Venditore)d Annunciatore, intendendosi per tale colui che realizes la vendita diretta delle cartelle;
Filirerd dal tavale, prima che sia effettuata la vendita delle nuove cartelle, gl stroment dai giocatori
utilizzati nel giocn precedente; contrellerd le seris durante |3 sua Elornata di lavors, Inoltre metterd in
funzicne lapparato all'icizio di ogni giocars, loggerd & voce alla il numero della paliing secondo Bordine
d'uscita, spegnera la macching alla fine della gincata & provwederd al pagamento aj glocatori degli i
linea e di Bingo. Quanda svolge la funzione dl annunciatare nom potrd venders e nuove cartelle.
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® Amimlssione & contrello, intendendosi per tale colui che controlia 'entrala dei gincatori nelliz sala,
controlla che il tagliando di ingresso sia cardspandante alla persnna, Inibisce Mingreszo alle persone non
abilitate, segnalandn al Lapo di sala eventuali problemi. Inoltre dovrd terere |a schedario dei wisitator! o
provveders ad aggiornario secondo le vigenti normative ] lepge.

Lrrm Namrns X1
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Articolo 278 - Retribuzione

A decorrere dal 01072017 2 tulle il persanale qualificate di cui all'art.277 della presente ipotes i
accorde verranne erogati i seguenti importi sslariali

Livella PMINIB | CONTRATTUALl PAGA BASES
COMNTINGEMNZA,
Ciuacdro A : 2000,00
LDuadro B L.750.543
| 1.605.020 e
[ 1.450.415
1! 1, 2406610
I 1,119.4920
| v | GhRE991

Articolo 279 — Indennith

Al lavoratori qualificati, con almena sei mes) di anzianitd raturata, inquadrati nella precedente tabella,
verrd riconosciuta, oltre a quantn previsto e in aggiunta alla retribuzione mensile par Iinguadramento 3l
sudddetti livelli, una indennita, seconde 13 tabella seguente, | cui imparti non saranno assorbitili:

Dal 01,/08/2017 al 31/08/2018 [ Dal 1/1/09/2018 Al 31/08/2019 B
| o Livello Livello -
A T A 15 7
B ET) B T
| Sk I ' 25
I 21 I 71
il 18 1 18
I 16 ' Iy 16
W 10 v 10

Gl imporli di coi alla prima tranche saranna erogabili dopa sei mesi dall'aperiurs della singola sala,

Articole 280 - Orarlo di lavors — Pause

Le: Parti convengona che tra le materie demandale alls rantrallazione il secondo livello & gomp
discipling delle pause.
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Articolo?Bl - Lavero interinale

Mellambilo delle speciiicitd del settore e al fine dl favorire 'avio doll'sttivits el il reperimento di
mancdopera con adeguata formazione professicnale, anche In considerazione del contributa che vorrelibe
appartato allo sviluppo df nuova occupacione, 18 Partl cancardano per 2 sola faze di avvio dell'attivich & per
un perioda comungue non superiore & 12 mesi che & consentita Iassunzione, da parte delle imprese, di due
laveralur con contrallo di fornitere di prestazione di favoro tempcranes per ognl laveratore assunto o
tarmmpa indeterminato, in ciascuna unita produlliva.

Lisnitatamente ai primi sl mesi dall'apertura deliz singola sala e per i fivelli dal terzo al guints i cui alla
Tabella precedente & cansentita l'assunzinne di 3 lavoratori con contratto di fornitura di prestazione di
lavare temporanen per ogni lavoratore qualificeta assunlo a tempa indelerminatn, in clascuna unité
produttiva.

Al mumeanto di una eventuale stabilizzazione del rapparta di lavoro da parte delle imprass del settore, il
lawnrator: sara dispensato dall'effettuazione del perinda prava.

Articolo 282 - Isthtut] normativi

Per tutti gli allii aspetti normativi si concorda di applicare al lavoratori delle sale Bingo gquanta , per singoli
IStitutl, viene regolamentato nella Parte Speciale al com parte * BPubblicl Esercizi
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